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Upskill and Reconnect!

O UPSKILL
Tréningovom
programe pre
mladeznickych
pracovnikov

Zmysel tréningového programu

Upskill Tréningovy program sa zameriava na
posilnenie osobnych a profesionalnych kompetencii
mladych mentorov a mladeznickych pracovnikov.
Prostrednictvom interaktivhych sedeni zameranych
na osobny rozvoj, etiku, kulturne povedomie a
zapajanie do komunity, program obohacuje
ucastnikov o praktické zru€nosti, reflexivne postupy
a komunikacné stratégie nevyhnuté pre efektivne a
zodpovedné mentorstvo v réznych socialnych

kontextoch.
ERASMUS-YOUTH-2023-CB - 101131232 — UPSKILL - Co-funded by the
02 European Union
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UPSKILL Tréningovy program pre mladeznickych pracovnikov
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Modul 1

1. sedenie: Budovanie digitalnej kompetencie

2. sedenie: Online bezpecnost a sukromie

3. sedenie: Efektivne online nastroje na spolupracu

Modul 2

1. sedenie: Nastavenie cielov

2. sedenie: Motivacie a stanovenie priorit

3. sedenie: Flexibilita a prispdsobenie
koordinécie timu

Modul 3

1. sedenie: Zaklady organizéacie a pldnovania

2. sedenie: Efektivny ¢asovy manazment a rieSenie
konfliktov

3. sedenie: Planovanie akcii a kreativne rieSenie
problémov
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Modul 4

1. sedenie: Pochopenie mentorstva

2. sedenie: Budovanie efektivnych
komunika¢nych kandlov

3. sedenie: RieSenie konfliktov a medidcia

4. sedenie: Efektivhe mentorské vztahy

Modul 5
1. sedenie: Dizajn putavych edukaénych

tréningovych sedeni

2. sedenie: Facilitacia skupinovych aktivit a
diskusii

3. sedenie: Ukonc¢enie Skolenia

Modul 6

1 sedenie: Budovanie sebavedomia a odhodlanie
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sa k neustdlemu osobnému a profesiondlnemu
rastu

2. sedenie: Doceflovanie a reSpektovanie
kultdrnej a individudlnej rozmanitosti a aktivna
ucast na komunitnych akciach

3. sedenie: Pochopenie etnickych principov
mentorstva

Sada na implementaciu Skoleni
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Modul 1
Digitalna
gramotnost a
kompetencie




1. sedenie:
Budovanie digitalnej
kompetencie

1 hodina a 55 minut 9-12 udastnikov

Popis

1. sedenie: Budovanie digitalnej kompetencie zvySuje schopnost ucastnikov
organizovat digitalne ulohy, efektivne planovat a riesit problémy. Prostrednictvom
praktickych aktivit si osvojuju zrucnosti v oblasti spravy suborov, planovania
workshopov a digitalneho rieSenia problémov. Toto sedenie pomaha zlepsit
adaptabilitu, spolupracu a kritické myslenie, Cim ucastnikov obohacuje o zakladné
zrucnosti digitalnej gramotnosti vyuzitelné v realnom svete.

Ciele

. Zvysit schopnost ucastnikov organizovat digitalne ulohy.

. Zlepsit ich schopnost planovat, rieSit problémy a adaptovat sa na zmeny v
digitalnom prostredi.

. Predstavit zakladné koncepty digitalnej gramotnosti zahrfnajuce spravu suborov,
ochranné nastavenia a vyuzitie zdielanych online nastrojov na spolupracu.



1. aktivita
Organizacia
digitalnych suborov

Skupinova praca a RieSenie problémov

- Rozvoj zruénosti na efektivne organizovanie digitalnych zdrojov.
- Pochopenie vyznamu Struktury prie€inkov a konvencii

; pomenovavania suborov.

et . Prispbsobenie planov pri organizacnych vyzvach (chybajuce
subory, chyby v nazvoch).

. PocitaCe s pristupom k systému suborov.
- Predpripravené prieCinky s rozhadzanymi, nespravne
pomenovanymi a zle zaradenymi subormi.

. Uvod (5 minut): Vysvetlenie vyznamu organizacie digitalnych
suborov s cielom zvysit produktivitu a znizit poCet chyb.

- Rozdelenie skupin (5 minut): Rozdelenie u€astnikov do skupin

po 3-4.

. Prva uloha (15 minut): Kazda skupina dostane set
neusporiadanych suborov. Ich ulohou je vytvorit vlastny
prie€inok s jasnou Strukturou a vhodne pomenovat subory pre
l[ahku orientaciu.

- Vyzva s divokou kartou (10 minut): Zavedenie vyzvy s
chybajucimi alebo duplicitnymi kfu€ovymi subormi. Skupiny sa
musia reorganizovat a najst rieSenie tohto problému.




1. aktivita
Organizacia
digitalnych suborov

. Aké stratégie vyuzila vasa skupina na organizaciu suborov a
prieCinkov?

- Ako chybajuce alebo duplicitné subory ovplyvnili vas plan
organizacie?

- Aku ulohu zohravali konvencie pomenovavania suborov pri
urychleni (alebo brzdeni) organizacie?

. Ako ste rieSili nezhody alebo rozli€né nazory v skupinach?

- Aké dblezité poznatky z tejto aktivity mbzete uplatnit vo svojom
osobnom alebo profesionalnom zivote?

- S akymi hlavnymi vyzvami ste sa pri organizacii suborov stretli?

. Ako ste pristupovali k rieSeniu problému pocas vyzvy s divokou
kartou?

- Ako by sa dali tieto organizacné techniky aplikovat pri skutocnej
praci v digitalnom prostredi?




2. aktivita

Planovanie
digitalneho
workshopu

Individualne a Skupinové planovanie

- Osvojenie si tvorby Strukturovanych planov pre workshopy
digitalnej gramotnosti.

. PrecviCenie aplikacie organiza¢nych a planovacich technik z
Modulu 3 v digitalnom kontexte.

- Podpora spoluprace prostrednictvom vytvarania spolocnych
digitalnych projektov.

- Notebooky/tablety
. Sabléna pre planovanie digitalnych workshopov (asovy
manazment, ulohy ucastnikov, zadania).

Pokyny v jednotlivych krokoch:

. Uvod (5 minut): Predstavenie konceptu planovania workshopov
digitalnej gramotnosti. Diskusia o vyzname planovania,
rozdelenia zdrojov a zapojenia ucastnikov.

. Individualna reflexia (5 minut): Kazdy u€astnik hodnoti nedavnu
digitalnu vyzvu, ktorej Celil a zamysSla sa, ako mohol lepsie
zvladnut jej rieSenie.




2. aktivita

Planovanie
digitalneho
workshopu

. Planovanie v skupinach (20 minut): Kazda skupina navrhuje
jednodnovy workshop na témy ako bezpecnost na socialnych
sietach, online spolupraca alebo nastavenia ochrany sukromia.
Ich ulohou je vytvorit plan zahfiajuci Casové rozvrhnutie,
potrebné zdroje a plan rieSenia technickych problémov.

« Prezentacia (10 minut): Kazda skupina prezentuje svoj
naplanovany digitalny workshop.

- Ako vam organizovanie digitalneho workshopu pomohlo
pochopit vyznam Strukturovaného planovania?

- S akymi vyzvami ste sa stretli a ako sa s nimi vasa skupina
vysporiadala?

. Ktoré stratégie prenesiete do realnych digitalnych projektov?




3. aktivita
Digitalne rieSenie
problémov

Pripadové Studie a Skupinové rieSenie problémov

- Podpora schopnosti riesSit problémy v digitalnom kontexte.

- Vyuzitie organizovaného myslenia na prekonanie neCakanych
digitalnych problémov.

. Podpora rychleho rozhodovania v online prostredi.

. Scenare pripadovych studii (napr. vypadok internetu pocas
workshopu, poSkodenie suboru, porusenie ochrany osobnych
udajov).

. PocitaCe/tablety na vyskum a prezentaciu rieseni.

Pokyny v jednotlivych krokoch:

. Uvod (5 minat): Vysvetlenie vyznamu prispdsobivosti a rychleho
rozhodovania v digitalnom prostredi.

. Skupinova praca (15 minut): Kazda skupina dostane scenar
digitalneho problému. Nasledne vyuziju brainstorming na
hladanie rieSenie, stanovia si prioritné kroky a prezentuju
vytvoreny plan rieSenia problému.

- Vyzva s divokou kartou (5 minut): Po prezentacii prvého rieSenia
dostanu skupiny dal$i zvrat v scenari (napr. porusenie ochrany
udajov, strata internetoveho pripojenia).

- Prezentacia (5 minut): Skupiny sa musia rychlo prispdsobit a
odprezentovat rieSenie stazenej vyzvy.




3. aktivita
Digitalne rieSenie
problémov

. Aké digitalne vyzvy vas prekvapili najviac?

. Ako sa vasa skupina adaptovala pri vyzve s divokou kartou?

- Ako mézete vyuzit tieto techniky na rieSenie problémov aplikovat
v realnych digitalnych situaciach?




2. sedenie: Online
bezpecnost'a
sukromie

1 hodina 50 minut ?

Popis

2. sedenie: Online bezpeénost a sukromie - Ugastnici ziskavaju esencialne vedomosti
na ochranu svojich osobnych udajov a bezpecny pohyb na internete. Prostrednictvom
praktickych aktivit skumaju nastavenia ochrany sukromia, rozpoznavaju kybernetické
hrozby a ucia sa stratégie na udrziavanie bezpecia a zodpovednosti v digitalnom svete.

Ciele

Pochopenie vyznamu ochrany sukromia a osobnych udajov v online prostredi.
Ziskanie schopnosti identifikovat bezné kybernetické hrozby ako su phishing a
malver.

PrecviCenie vyuZitia bezpe€nostnych nastaveni na digitalnych platformach na

ochranu osobnych udajov.

Vypracovanie stratégie na udrziavanie bezpecCnosti online.



1. aktivita
Porozumenie
ochrannym
hastaveniam

Individualna praca a Skupinova diskusia

- Preskumanie a upravenie nastaveni na ochranu osobnych
udajov na réznych platformach.

- Rozvinutie pochopenia digitalnych rizik ochrany sukromia.

. Identifikacia a posilnenie slabin v digitalnom prostredi.

. PocitaCe/tablety s pristupom k internetu.

. Pristup k uétom na socialnych sietach alebo faloSnym profilom
(na praktické cviCenie).

. Kontrolny zoznam nastaveni ochrany osobnych udajov
(vytvoreny facilitatorom).

Pokyny v jednotlivych krokoch:

1.Uvod (5 minut): Vysvetlenie vyznamu sukromia v digitalnom
svete. Diskusia o prikladoch poruseni a zdielani osobnych dat.

2.Individualny prieskum (10 minut): Poziadajte u¢astnikov o
pristup k nastaveniam ochrany osobnych udajov na svojich
uctoch socialnych médii (alebo falosnych profiloch). Pomocou
kontrolného zoznamu ich prevedte réznymi nastaveniami a
vykonajte potrebné zmeny.

3. Skupinova diskusia (10 minut): Po preskumani nastaveni sa
ucCastnici podelia o svoje postrehy a vyzvy, s ktorymi sa stretli
pri zabezpec€ovani svojich uctov.




1. aktivita
Porozumenie
ochrannym
hastaveniam

. Co ste sa naugili o ochrannych nastaveniach na platformach,
ktoré pouzivate?

- Ako velmi verite svojej schopnosti skontrolovat svoje digitalne
sukromie po tejto aktivite?

- S akymi prekazkami ste sa pri uprave nastaveni stretli?



2. aktivita Simulacia
kybernetickej
bezpecnosti

Skupinova praca (Pripadova Studia)

Rozpoznavanie zakladnych kybernetickych hrozieb ako
phishing, malvér a podvody.

Vypracovanie stratégie na prevenciu bezpecCnostnych rizik.
Ziskanie schopnosti reagovat na ohrozenia kybernetickej
bezpeclnosti.

Scenare pripadovych Studii zameranych na kyberneticku
bezpecénost (vytvorené facilitdtorom, zahffiajuce utoky formou
phishing, malvér, atd.)

. PocitaCe/tablety na prieskum.

Pokyny v jednotlivych krokoch:
- Uvod (5 minut): Diskusia o najbeznej$ich ohrozeniach digitalnej

bezpecnosti (phishing, malvér, podvody). Priblizenie ich vyskytu
v kazdodennych aktivitach v digitalnom svete.

Skupinova praca (15 minut): Rozdelenie u€astnikov do malych
skupin, pricom kazda dostane rozdielny scenar o kybernetickej
bezpecnosti. Musia identifikovat hrozbu v scenari, vysvetlit ako
ovplyvnuje pouzivatela a navrhnut konkrétne opatrenia na
vyhnutie sa hrozbam alebo ich zmierneniu.

Prezentacia (10 minut): Kazda skupina prezentuje svoje scenare
a rieSenia.



2. aktivita Simulacia
kybernetickej
bezpecnosti

. Ktoré kybernetické hrozby vas prekvapili?

. Citite sa byt pripraveni na zvladnutie potencialnej hrozby?

- Ako mézete tieto bezpecnostné opatrenia uplatnit pri
kazdodennych aktivitach v online priestore?




3. aktivita
Audit digitalnej
stopy

Individualna a Skupinova reflexia

Pochopenie konceptu digitalnej stopy.

- Analyza osobného online spravania sa pre pochopenie principu
zhromazdovania dat.

Ziskanie schopnosti na riadenie a zniZzovanie digitalnej stopy.

PocitaCe/tablety s pristupom na internet.
Pracovny list o digitalnej stope na sebahodnotenie.

Pokyny v jednotlivych krokoch:

. Uvod (5 minat): Vysvetlenie konceptu digitalnej stopy a preo na
nej zalezi. Diskusia o zhromazdovani osobnych dat a ich
vyuZzivani.

. Individualna aktivita (10 minat): U&astnici vyuzivaju pracovny list
na audit svojej vlastnej digitalnej stopy. Vyhladavaju svoju online
pritomnost (socialne média, vyhladavanie cez Google, atd’.) a
zaznamenavaju svoje nalezy.

. Skupinova reflexia (10 minut): U&astnici zdielaju svoje nalezy so
skupinou. Diskusia o tom, Co ich prekvapilo a ich planovanych
zmenach na znizenie svojej digitalnej stopy.




3. aktivita
Audit digitalnej
stopy

. Co ste zistili o vasej digitalnej stope?
- Narazili ste na nejaké online udaje o vas, ktoré vas zaskocili?
- Ako planujete znizit alebo upravit svoju digitalnu stopu?




3. sedenie:
Efektivne online
hastroje na
spolupracu

2 hodiny ?
Popis

3. sedenie: Efektivne online nastroje na spolupracu - U&astnici ziskavaju kltgové
zruénosti na efektivnu timovu pracu v digitalnych priestoroch. Skumaju online
platformy, precviCuju si komunikaciu v realnom Case a ucia sa riadit ulohy a Casovanie
vo virtualnom svete. Stretnutie posiliuje koordinaciu, planovanie a digitalnu spolupracu
v skupine.

Ciele

. Ziskanie schopnosti na efektivne vyuzivanie online nastrojov na spolupracu pre
skupinové projekty a pracu v time na dialku.

- Rozvoj zruénosti organizacie a riadenia digitalnych uloh pomocou online platforiem.

« ZlepSenie komunikacie a koordinacie v realnom Case v ramci timu pomocou
digitalnych nastrojov.

- Preskumanie stratégie Casového riadenia a urCovania priorit uloh v online
pracovnych priestoroch.

22



1. aktivita
Skumanie
platforiem na
online spolupracu

Skupinova aktivita (prakticka)

. Ziskanie skusenosti vo vyuzivani online nastrojov na spolupracu
(napr. Google Disk, Slack, Trello).

. Ziskanie schopnosti na organizaciu a spravovanie zdiefanych
digitalnych projektov.

- Rozvoj zruénosti na online spolupracu v realnom Case.

. PocitaCe/tablety s pristupom ku online platformam na spolupracu
(Google Disk, Slack, Trello, atd’)

. Predpripravené zadania na spolupracu (vytvorené facilitatorom)
pre ucastnikov na skupinovu pracu.

Pokyny v jednotlivych krokoch:
. Uvod (5 minat): Predstavenie réznych online nastrojov na
spolupracu a diskusia o ich vyuziti pri riadeni projektov, zdielani
suborov a spolupraci v realnom cCase.




1. aktivita
Skumanie
platforiem na
online spolupracu

. Prakticka skupinova aktivita (20 minut): Rozdelenie ucastnikov
do skupin. Kazdej skupine je povoleny pristup ku zdiefanému
online projektu (napr. tvorba prezentacie, organizacia
virtualneho eventu). Vyuzivaju nastroje ako Google Disk, Trello
alebo Slack na splnenie zadania.

« Prezentacia (10 minut): Kazda skupina prezentuje svoj finalny
projekt a zdiela ziskané skusenosti vyuzitim online nastrojov.

. Ktory nastroj na spolupracu povazujte za najuzito¢nejsi a
prec¢o?

- Ako nastroje pomohli zefektivnit pracu vasej skupiny?

- Ako by ste mohli tieto nastroje vyuzit na osobné alebo
profesionalne projekty?




2. aktivita Casovy
manazment s
digitalnymi
hastrojmi

Individualna a Skupinova reflexia

- Vyuzitie digitalnych nastrojov na efektivny manazment Casu a
uloh.

. Pochopenie vyznamu priorizovania uloh v digitalnom pracovnhom
prostredi.

 Nacvik vyuzitia online kalendarov, to-do listov a softvérov na
manazment projektov.

. PocitaCe/tablety s pristupom ku nastrojom na manazment uloh
(Google kalendar, Trello, Asana, atd.).

« Predpripraveny zoznam uloh na trénovanie (vytvoreny
facilitatorom).

Pokyny v jednotlivych krokoch:

. Uvod (5 minut): Diskusia o vyzname éasového manazmentu v
digitalnom prostredi. Zoznamenie sa s nastrojmi ako Google
kalendar, Trello i Asana na manazment uloh a ¢asovych limitov.

. Manazment individualneho zadania (10 minut): U&astnici dostanu
zoznam s ulohami, na ktorého organizaciu podla priorit a
Casovych limitov musia vyuzit digitalne nastroje (napr., Trello Ci
Google kalendar).




2. aktivita Casovy
manazment s
digitalnymi
nhastrojmi

. Skupinova reflexia (10 minuat): Ugastnici zdielaju svoje
vypracované zadania a hodnotia, ako im jednotlivé nastroje
pomohli so stanovenim priorit a Casovym manazmentom.

« Ako vam digitalne organizovanie uloh pomohlo s vasim Casovym
manazmentom?

4 . Ktory nastroj povazujete za najuzito¢nejsi a preo?

. . Ako v buducnosti vyuzZijete tieto nastroj pri manazmente vasich

osobnych projektov a uloh?




3. aktivita Online
vyzva ha
spolupracuv
realnom case

Skupinova praca (Simulovana vyzva)

- VylepSenie zrucnosti na spolupracu v realnom Case v digitalnych
prostrediach.

- Rychle a efektivne rieSenie problémov za vyuzitia online
platforiem na spolupracu.

- Rozvoj prispbsobivosti pri riadeni skupinovej dynamiky na
diafku.

. PocitaCe/tablety s pristupom ku online zdielanym platformam
(napr. Google dokumenty, Zoom, Microsoft Teams).

. Predpripravené vyzvy na pracu v realnom Case (vytvorené
facilitatorom, napriklad rieSenie technického problému alebo
organizacia virtualneho podujatia).

Pokyny v jednotlivych krokoch:

. Uvod (5 minat): Vysvetlenie vyznamu spoluprace v realnom
Case v digitalnych prostrediach. Predstavenie vyzvy, ktoru budu
ucastnici riesit.




3. aktivita Online
vyzva ha
spolupracuv
realnom case

Skupinova praca (20 minuat): Ugastnici sa rozdelia do skupin a
kazda z nich dostane vyzvu na pracu v realnom ¢ase (napr.
rieSenie problému s virtualnym stretnutim, koordinacia projektu
s viacerymi ulohami). Na komunikaciu vyuzivaju online
platformy, zdielaju zdroje a rieSia problém.

Prezentacia (10 minut): Kazda skupina prezentuje rieSenia,
ktoré vytvorili poCas vyzvy v realnom Case.

S akymi vyzvami ste sa stretli pri online spolupraci v realnom
Case?

Ako sa vas tim adaptoval na digitalne prostredie?

Ktoré poznatky vyuzijete v buducnosti na efektivnejsiu online
spolupracu?



Ingoude Company Prirucka pre zamestnancov

Vodcovské
schopnosti

G




1. sedenie:
Nastavenie cielov

45 minut 6-25

Popis

1. sedenie: Nastavenie cielov - Ugastnici zistuju vyznam stanovenia jasnych a
dosiahnutelnych cielov. Prostrednictvom praktickej skupinovej aktivity identifikuju
osobné alebo organizacné ciele, kategorizuju rézne typy cielov a precviCuju stratégie
na sledovanie progresu. Stretnutie buduje pochopenie efektivnych technik
stanovovania cielov a ich vyzname pri dilhodobom uspechu.

Ciele

. Ziskanie vedomosti: vyznam stanovenia jasnych cielov; rézne typy ciefov a
stratégie na sledovanie progresu;

- Pochopenie: vyznam nastavovania cielov pri dosahovani organiza¢nych vysledkov;
rézne stratégie a techniky na efektivne stanovovanie cielov.

30



1. aktivita Splnte
Sl svoje shy

. Skupinova praca
(a) Definovanie konkrétnych a dosiahnutelnych ciefov
(b) Vytvorenie kratkodobych a dlhodobych cielfov
(c) Monitorovanie a Uprava cielov
(d) Uplatnenie zru€nosti na stanovenie cielov v réznych situaciach a
kontextoch
(e) Hodnotenie ucinnosti stratégii stanovovania cielov a ich uprava.

- Rozvoj schopnosti stanovovania a sledovania zmysluplnych
cielov;

. Sledovanie a prispésobenie cielov pre zabezpecfenie progresu;

- ZvySenie efektivity vedenia prostrednictvom zlepSenia
schopnosti nastavovania ciefov.

. Ceruzky

- Prazdne kusky papiera na vypisanie rieSeni

. Papiere s cielmi

- Papiere s adaptaCnymi ulohami

- Pohladnice (biely kartén vo velkosti pohladnice)

Rychly uvod: Kazdy u€astnik o sebe zdiela jeden zaujimavy fakt.
Pomoc pri prelomeni ladov a nastavenia pozitivhej atmosféry (3
minuty)

Krok 1: Rozdelenie ucastnikov do skupin po 3-5 osobach.
Zabezpecenie roznorodého zlozZenia skupiny pre podporu réznych
perspektiv (5 minut).



1. aktivita Splnte
Sl svoje shy

Krok 2: Predstavenie ulohy - stanovenie ciefa, ktorym je zalozenie
Kaviarne s horucou ¢okoladou. Pévodny rozpocet je 100 000 eur.
Priradte v ramci kazdej skupiny ulohu facilitatora alebo veduceho
na vedenie diskusie a udrzanie timu na spravnej ceste (5 minut).

Krok 3: Rozdelenie cielov - kazda skupina si vytiahne papierik s
jedenym z cielov a popiSe ho: (1) typ zariadenia: vnutorny,
vonkajsi kiosk, pojazdny kamién, atd. (2) exteriér kaviarne:
klasicky, moderny, samoobsluzné automaty, atd. (3) prichute
horucej Cokolady: vanilka, jahoda, Ceresna, jablko, Skorica, atd. (5)
umiestnenie kaviarne: univerzitny kampus, nakupné centrum,
obchodna Stvrt, centrum mesta, Sportové a rekreacné centrum,
atd. (10 minut).

Krok 4: Rozdelenie adaptacnych uloh - kazda skupina si vytiahne
papierik s neoCakavanou udalostou a vykona upravy: (1)
dodavatel cokolady ukonci svoju obchodnu prevadzku (2) licencia
na pouliény kiosk nie je schvalené (3) ziadost o bankovy uver je
zamietnuta (4) pocet objednavok zakaznikov je len poloviény oproti
pdévodnému planu (5) sezdna vysokych teplét je ovela dlhsia, nez
sa oCakavalo, takze zakaznici uprednostnuju chladené napoje.
Diskutujte v skupine o tom, ako r6zne skupiny pristupovali k
neoCakavanym udalostiam pre podporu pocitu spolo¢ného
vzdelavania a rieSenia problémov (10 minut).



1. aktivita Splnte
Sl svoje shy

Krok 5: Stanovenie stredne dlhych a dlhodobych cielov - Kazda
skupina dostane za ulohu stanovit si stredne dihé (na 3 roky) a
dlhodobé (na 5 rokov) ciele: geograficka expanzia (nové kaviarne
v obci, v susednych mestach, zahranici, atd’.), predaj
licencovaného modelu zainteresovanym podnikatefom alebo
firmam, predstavenie novych ponuk zakaznikom (organizovanie
narodeninovych oslav klientov, vyhradenie priestoru pre psy,
tlacené tricka s digitalnymi ilustraciami vytvorenymi zakaznikmi,
atd.). Zahriite SMART kritéria (Specifické, Meratelné,
Dosiahnutelné, Relevantné, Casovo ohrani€ené) na stanovenie
ciefov, aby ste zabezpedili ich jasnost a dosiahnutelnost (7 minuat).

- 1. Otazka: Je mozné vymenit si papiere (z krokov 3 a 4) medzi
skupinami pri vzdjomnej dohode? Odpoved: Podporenie
vymeny: Zdéraznenie benefitu vymeny papierov a napadov,
ako je ziskanie novy perspektiv a spoluprace.

. 2. Otazka: Je pri konkrétnych otazkach povolena konzultacia
medzi skupinami? Odpoved: Ulfah€ena diskusia: Umoznenie
konzultacie medzi skupinami poc€as urcitych faz na podporu
vzdelavania a rovesnickej podpory.



1. aktivita Splnte
Sl svoje shy

. 3. Otazka: Ako zabezpedit aktivhu ucast kazdého jednotlivca v
skupine? Odpoved: Pred zaciatkom skupinovej prace
poziadajte kazdého Studenta o zapisanie svojich prvotnych
napadov. Nasledne pocCas skupinovej prace zdielajte tieto
napady. Zabezpecuje sa tym vypocutie hlasu kazdého
Studenta od zaciatku diskusie.

Metdda reflexie: Pohladnica vdaky

Kazdy ucastnik by si mal spomenut na skusenost z workshopu a
spontanne napisat pohfadnicu pre niekoho, komu by chcel
podakovat, vyuziva vlastny Styl a napady. Uistite sa, ze kazdy
Student ma pred pisanim €as na premyslenie. Po napisani Studenti
zdielaju pohladnice s ostatnymi, ak nie su proti. Tato aktivita
zvysuje vdacnost a posiliiuje zazitok z ucenia.

Otazky na zamyslenie:

Aku najdélezitejSiu lekciu/skusenost ste sa dnes naucili a ako ju
vyuzijete v blizkej buducnosti?

Ako aplikujete dnesné techniky stanovovania cielov vo svojom
osobnom alebo akademickom Zivote?

Akym vyzvam ste poCas workshopu Celili a ako ste ich zvladli?



2. sedenie:
Motivacia a
stanovenie priorit

45 minut 6-25

Popis

2. sedenie: Motivacia a stanovenie priorit - Uastnici skimaju, ako motivacia
ovplyvnuje timovy vykon a ucCia sa techniky na budovanie pozitivheho timu s vysokou
moralkou. Praktickou skupinovou pracou si precviuju rozpoznavanie uspechov,
pouzivanie nastrojov na stanovenie priorit a efektivne robenie rozhodnuti. Sedenie
vytvara motivujuce prostredie a zlepSuje riadenie uloh v timoch.

Ciele

Pochopenie vplyvu motivacie na timovy vykon

Rozpoznavanie a oceriovanie uspechov

Budovanie pozitivnej klimy timu

Vyuzivanie nastrojov na stanovenie priorit a efektivne riadenie uloh
ZlepsSenie rozhodovania spravnym stanovenim priorit Uloh



1. aktivita Hotel
pre zvieratka

- Skupinova praca
(a) Vytvorenie inkluzivnej a motivacnej atmosféry v time
(b) Posilnenie timovej moralky
(c) Vyuzitie motivacnych technik
(d) Oslavovanie timovych a individualnych uspechov
(e) Identifikacia a zoradenie uloh podla ddlezitosti
(f) Uplatnenie metdd na stanovenie priorit
(g9) RozliSovanie medzi naliehavymi a délezitymi ulohami

. ZvySenie vykonu timu efektivhou motivaciou

- Rozvoj timového ducha, ktory si vazi a podporuje kazdého €lena

. ZvySenie produktivity prostrednictvom efektivheho stanovenia
priorit uloh

. ZlepSenie rozhodovania spravnym stanovenim priorit uloh

. Ceruzky
- Prazdne kusky papiera na spisovanie rieSeni
. Pohladnice (biely karton vo velkosti pohladnice)

Rychly uvod: Icebreaker “Dve pravdy a jedna loz”: kazdy u€astnik o
sebe povie dve pravdy a jednu loz. Tato aktivita pomaha prelomit
lady a nastavit pozitivhu atmosféru (3 minuty).

Krok 1: Rozdelenie ucastnikov do skupin po 3-5 oséb.
Zabezpecenie rdznorodeho zlozenia skupin pre podporu rozlicnych
perspektiv (5 minat).

Krok 2: Predstavenie ulohy - Zariadit centrum na ubytovanie a
starostlivost o domace zvierata. Priradenie ulohy manazéra, ktory
vytvori kampan v ramci kazdej skupiny (5 minut).



1. aktivita Hotel
pre zvieratka

Krok 3: Kazda skupina si definuje: (1) aky druh domacich zvierat
by mal byt vitany - psy, macky, korytnacky, jezkovia, Skrecky, atd',
(2) ako im sprijemnit pobyt - aké aktivity ponuknut réznym
domacim milacikom, (3) aké druhy jedla a pochutok ponuknut
réznym druhom milac€ikov, (4) aké hracky poskytnut domacim
zvieratkam, (5) aky typ “posteli” je potrebny pre jednotlivé druhy
(10 minat).

Krok 4: Kazda skupina si stanovi poradie aktivit: (1) Vyber a kupa
hracCiek, (2) Stanovenie receptov jedal, (3) Propagacna kampari na
socialnych sietach s ciefom ziskania financnych prostriedkov, (4)
Zverejnenie prispevkov na socialnych sietach s cielom informovat
potencialnych zakaznikov o sluzbe pre ich zvieratka, (5) Prenajom
priestorov pre “Hotel”, (6) Tréning zamestnancov na pracu s
réznymi zvieratami, (7) Navsteva uz existujucich centier pre
zvieratka na ziskanie vedomosti o tomto biznise (8 minut).

Krok 5: Kazdy Clen skupiny si vytvori zoznam so stanovenymi
prioritami pomocou 4D modelu (Do - urobit, Delay - oneskorit,
Delegate - delegovat, Delete - zmazat), pricom predstiera, ze je
manazér centra pre zvieratka: (1) Stretnutie so zakaznikom, ktory
chce darovat stary nabytok, (2) VeCera so starym spoluziakom,
ktorého ste 2 roky nevideli, (3) Kontrola zariadenia, (4) Navsteva
veterinarneho pracovnika veltrhu. Po dokon€eni zoznamu
zorganizujte rychle hlasovanie o tom, ktoré ulohy su aktualne
najurgentnejsie (7 minut).



1. aktivita Hotel
pre zvieratka

Krok 6: Kazda skupina sa rozhodne, aku aktivitu, z nasledujucich
dvoch, podnikne: (1) odpovedat na Ziadost verného zakaznika na
vyzdvihnutie jeho psa z dévodu naliehavej a neoCakavanej cesty
alebo (2) zuCastnit sa tlacovej konferencie, na ktorej niekofko
centier pre domace zvierata predstavi svoje sluzby (2 minuty).

Krok 7: (volitelné) Skupinova diskusia, kde Studenti zdielaju svoje
vyzvy a spOsob, akym ich prekonali. Niekedy mdze byt inSpirujuce
vypocut si rovesnicke rieSenie podobnych problémov.

. 1. Otazka: Je pri vzdjomnej dohode mozna vymena nazorov
medzi skupinami? Odpoved: Podpora vymeny: Zvyraznenie
vyhod vymeny napadov, ako je ziskanie novych perspektiv a
spoluprace.

. 2. Otazka: Je pri konkrétnych otazkach povolena konzultacia
medzi skupinami? Odpoved: UlahcCenie diskusie: Umoznenie
konzultacie medzi skupinami na podporu uc€enia sa a podpory
rovesnikov.



1. aktivita Hotel
pre zvieratka

3. Otazka: Ako zabezpecit aktivnu uc€ast jednotlivca v skupine?
Odpoved: Priradenie Specifickych uloh v ramci kazdej skupiny,
rozdelenie roli kazdému clenovi, ako napriklad:

- Veduci: Facilitacia diskusie a zaistovanie vypocutia nazoru
kazdého Clena.

. Zapisovatel: Robenie poznamok a dokumentacia skupinovych
rozhodnuti.

. Casomera¢: Sledovanie ¢asu, zabezped&enie plnenia Ulohy.

- Prezentujuci: Zdielanie vystupov skupiny s triedou.

. Pridelovanim roli dostava kazdy Student zodpovednost, ktora
podporuje ucCast na aktivite.

Kazdy ucastnik si spomenie na zazitok z workshopu, spontanne
napise vlastnym Stylom a spédsobom, komu sa chce podakovat.
Zabezpecte, aby mal kazdy Student pred pisanim Cas na
premyslanie. Po napisani Studenti zdielaju svoje pohladnice s
triedou, ak nie su proti. Aktivita zvysuje vdacnost a posilfiuje
zazitok z ucCenia.

Otazky na zamyslenie:

Co ste sa naudili o timovej praci?

Co by ste nabuduce urobili inak?

Ako mézete uplatnit dnesné lekcie vo svojom osobnom zivote?
Akym vyzvam ste poCas workshopu Celili a ako ste ich prekonali?



3. sedenie:
Flexibilita a
prisposobenie
koordinacie timu

1 hodina 30 minut Akykolvek pocCet, idealne
skupiny po 4-6 na rolovu hru

Popis

3. sedenie: Flexibilita a prispdsobenie koordinacie timu - U&astnici si rozvijaju
schopnost prispdsobit sa zmenam, riesit konflikty a podporovat timovu pracu v
dynamickom prostredi. Stretnutie buduje flexibilitu, komunikaciu a rozhodovanie
prostrednictvom praktickych skupinovych aktivit.

Ciele

. ZvySenie schopnosti ucastnikov prispdsobit sa dynamickym zmenam, zlepSenie
zrucnosti pri rieSeni konfliktov a podpora efektivnej timovej prace uplatnenim
flexibility v rolach, komunikacii a rozhodovani v réznych situaciach. Prostrednictvom
praktickych aktivit uCastnici posilnia svoju schopnost upravovat stratégie, riesSit
konflikty a efektivne spolupracovat pri meniacich sa okolnostiach.

40



1. aktivita Posun a
adaptacia

- Team-building a Adaptacné cviCenie

- Rozvoj schopnosti rychleho prispésobenia sa meniacim rolam a
stratégiam v timovom prostredi.

. ZlepSenie jasnej a efektivnej komunikacie poCas dynamickych
zmien.

- Podpora vodcovskych schopnosti a rozhodovania v
nepredvidatelnych situaciach.

. Posilnenie timovej koordinacie a flexibility na zlepSenie vykonu v
réznych podmienkach.

. Otvoreny priestor (vnutorny alebo vonkajsi)

- Volitelné: Pomocky na imaginarne ulohy (napr. fixky, papier)

. Dostatok priestoru na volny pohyb uCastnikov a vytvaranie
skupin po 4-5 osob.

Uvod (5 minut)

1. InStruktaz: Vysvetlenie konceptu flexibilnej a prisposobivej
koordinacie.

2. Ciel: Zdielanie cielu aktivity, ktorym je efektivhe prispésobovanie
sa meniacim sa uloham a stratégiam.




1. aktivita Posun a
adaptacia

Zahrievacia aktivita: Skupinové Zonglovanie (5 minut)

; 1. Formacia: Nechajte tim vytvorit kruh.

2. Instrukcie: Zacnite hadzanim imaginarnej lopty ¢lenovi timu pri
vyloveni jeho mena. Kazdy si musi zapamatat od koho prijima a
komu posiela loptu.

3. Ugel: Nasmerovanie Gdastnikov na sledovanie dynamickej
zmeny a venovanie pozornosti skupine.

Hlavna aktivita: Posun a adaptacia (30 minut)

1. Vytvorenie timu: Rozdelenie u€astnikov do malych skupin po 4-
5 ludi.

2. Faza 1 - Vytvorenie zakladne (10 minut):

o Kazda skupina si vyberie jednoduchu ulohu, na ktorej bude
spolupracovat (napr. tvorba pribehu, budovanie Struktar z
imaginarnych kociek).

o Umoznenie timov planovat a zacat s pracou na svojej ulohe.

3. Faza 2 - Zavedenie zmien (15 minut):

o Pravidelne oznamujte zmeny, ktoré vyzaduju okamzité
prispésobenie timu. Napriklad:

Vymenenie uloh v ramci timu.

Zmenenie cielu projektu (napr. zaner pribehu sa zmeni z komédie
na horor).

Zavedenie imaginarnych obmedzeni (napr. “Pokracujte bez
rozpravania, vyuzivajte len neverbalnu komunikaciu”).

o Podporenie rychleho rozhodovania a upravy uloh pre splnenie
novych podmienok.



1. aktivita Posun a
adaptacia

Faza 3 - Zhrnutie (5 minat):

o PoZiadajte o rychle prispésobenie konecného vysledku timu
poslednej neoCakavanej zmene predtym, ako ho strucne
predstavia celej skupine. Zaver a zhrnutie (5 minut).

1. Skupinova diskusia: Povzbudenie u€astnikov k diskusii o
ucinnych stratégiach, vyzvach, ktorym cCelili a ako sa im
prispdsobili.

2. Spatna vazba: Zdoéraznenie vyznamu flexibility v jednotlivych
rolach a stratégiach a aplikacia cvicenia do realneho pracovného
prostredia.

1.Akym vyzvam ste Celili pri nahlych zmenach uloh a ciefov a
ako sa s nimi vas tim vyrovnal?

2.Ako sa vyvijali vase komunikacné metody pocas aktivity a
zmeny scenarov?

3.Ktoré stratégie boli najucinnejsie pri prispdsobovani sa
zmenam v time?

4.Ako mébzete ziskané poznatky aplikovat v realnych situaciach
na vasom pracovisku alebo pri réznych projektoch?




2. aktivita RiesSenie
konfliktov pri
rolovej hre

T - Rolova hra na rieSenie konfliktov a cvi€enie na Team-building

- Rozvoj praktickych zru€nosti pri uplathovani technik na rieSenie
konfliktov v time.

- Podpora aktivheho poCuvania a empatie na zlepSenie
komunikacie pocas konfliktov.

- Budovanie sebavedomia pri mediacii sporov a hladani
spravodlivych rieseni.

- Podpora spoluprace pomocou vzajomného porozumenia a
reSpektu medzi ¢lenmi timu.

.- Vytlacené alebo digitalne kopie scenarov s réznymi konfliktami

. Volitelné: Poznamkoveé bloky a pera na pisanie pocCas diskusie

- Miestnost s dostatonym priestorom na diskusie v malych
skupinach a rolovu hru

- Vhodne usporiadané stoli¢ky na pracu skupin po 4-6 ¢lenov




2. aktivita RieSenie
konfliktov pri
rolovej hre

Uvod (5 minat)

1. InStruktaz: Struéné predstavenie vyznamu schopnosti rieSenia
; konfliktov pri udrziavani harmonického pracovného prostredia.

2. Ciel: Vysvetlenie cielu, ktorym je pochopenie a precvicenie
efektivnych stratégii na rieSenie konfliktov v time.

Priprava (5 minut)

1. Zadanie scenara: Rozdelenie ucastnikov do malych skupin.
Kazda dostane Specificky scenar (opisany nizsie) na rolovu hru.
Zabezpecenie rozlicnych scenarov pri kazdej skupine na
obsiahnutie viacerych konfliktov.

2. Ulohy: V ramci kazdej skupiny pridelte Glohy, ako su konfliktné
strany, mediator (dalSi pracovnik s mladezou) a pozorovatelia.

Scenare na rolovu hru (15 minut)
Kazda skupina vytvori scenar, v ktorom rieSi konflikt pomocou
Specifickych technik. Dva potrebné scenare:
Scenar 1: Uloha pretazenia
. Konflikt: Dvaja ¢lenovia timu, Alex a Jamie, sa hadaju kvoli
nerovhomernému rozdeleniu uloh, v désledku ¢oho sa Alex citi
byt pretazeny a nedostato¢ne podporeny.
Uloha pracovnika s mladezou: Konat ako sprostredkovatel, ktory
pomaha obom stranam s komunikaciou o svojich pocitoch a
potrebach. Podpora aktivheho pocCuvania, kde kazda strana
zopakuje obavy tej druhej pre zabezpecCenie porozumenia. Vedte
ich k vyjednavaniu o vyvazenejSom pracovnom zatazeni.



2. aktivita RieSenie
konfliktov pri
rolovej hre

Scenar 2: Kredit a uznanie

- Konflikt: Sam ma pocit, ze Taylor si poCas stretnuti s
nadriadenymi Casto pripisuje zasluhy celej skupiny, ¢o v time
sposobuje rozhoréenie a napatie.

. Uloha pracovnika s mladeZou: Zasah pre ulah&enie diskusie,
ktora objasnuje perspektivy vSetkych ¢lenov skupiny,
vytvorenie systému na uznanie prispevkov vSetkych ¢lenov na
buducich stretnutiach. Vyuzitie technik rieSenia konfliktov ako
napriklad zdéraznenie vyznamu respektu k praci kolegov.

Techniky na podporu:
. Aktivne poCuvanie: Zabezpecenie vypocutia kazdej strany bez
prerusovania.
. Empatia: Povzbudenie kazdej strany k vyjadreniu empatie
uznanim pocitov a nazorov toho druhého.
- Hladanie rieSeni: Usmernenie stran k spoloénému hfadaniu
rieSeni, ktoré splnia potreby oboch stran.

Rozbor (5 minut)

1. Diskusia: Spojenie skupin a vSetkych ucastnikov na ucel
zdielania svojich skusenosti, zameriavanie sa na ucinné vyuzité
stratégie a vzniknuté problémy.

2. Spatna vazba: Diskusia o moznosti vyuzitia tychto technik v
skutoénom svete a vyzname zachovania neutrality a spravodlivosti
pri rieSeni konfliktov.



2. aktivita RiesSenie
konfliktov pri
rolovej hre

na reflexiu vyuzite karty MIKE
https://[readymag.website/Reflection/In-Learning/6/

Bude polozena otazka: ako ste sa citili poCas aktivity 1 a aktivity 27?
Ugastnici su vyzvani na otvorenie odkazu MIKE kariet a vyber jedne;
karty pre kazdu z aktivit. Po vybere ucastnici vytvoria pary, malé
skupiny alebo vacsiu skupinu na prediskutovanie svojej volby,
zdielaju len tolko, kolko im je komfortné. U&ast na diskusii nie je
povinna, nikto nemusi hovorit, ak nechce.

Otazky na hodnotenie celého sedenia:

1.Co bolo pre vas najnaroénejsie na prispdsobovani sa novym
rolam alebo scenarom pocas aktivit?

2.Ako sa zmenila komunikacia timu v priebehu aktivity a ako to
ovplyvnilo vysledky?

3. Aké stratégie alebo techniky boli najucinnejsie pri rieSeni
konfliktov a riadeni timovej dynamiky?

4.Ako ste pri adaptacii na nové podmienky zosuladili jednotlivé
ulohy v skupine s aktualnymi potrebami?

5.Co ste sa naucili o vyzname flexibility a prispdsobivosti v time a
ako mézete tieto poznatky uplatnit na realnom pracovisku?

6.Akym spdsobom ovplyvnili techniky rieSenia konfliktov vas
pristup ku urovnavani nezhéd v time?

7.Ako ste vnimali svoju rolu poCas aktivit a Co ste sa naucili o
svojej osobnej prispdsobivosti alebo Style vedenia skupiny?


https://readymag.website/Reflection/In-Learning/6/

03

Organizacia

a planovanie




1. sedenie:
Zaklady organizacie
a planovanie

40 minut do 30

Popis

1. sedenie: Zaklady organizéacie a planovania - Ugastnici sa ugia vytvarat $truktirované
akéné plany a skumat nastroje efektivnej organizacie prace s mladezou. Stretnutie
predstavuje metddy reflexie a planovania buducnosti, posiliiuje strategické myslenie a
praktické koordinacné zrucnosti.

Ciele

- Rozvoj zru€nosti na vytvaranie Strukturovanych akénych planov pri mladeznickych
aktivitach

- Preskumanie a porovnanie ré6znych organizacnych nastrojov a metod pouzitefnych
pri praci s mladezou

. Oboznamenie sa s metddou reflexie praxe a planovania buducnosti v praci s
mladezou

49



1. aktivita Puzzle
akéného planu

50

Skupinova praca

RieSenie problémov
Tréning adaptability

Rozvoj zruCnosti v kategorizacii prvkov a planovania udalosti
Zvysenie schopnosti prispdsobit plany pri vyskyte
neocCakavanych problémov

- PrecviCenie kreativheho rieSenia problémov v réznych

scenaroch planovania udalosti

6 politok s kategoriami: Casova os, Rozpodet, Logistika,
Program, Personalne obsadenie, Manazment rizik
Subory prvkov nahodného planovania udalosti na jednotlivych
papieroch (5-6 na kategoriu)

o Rezervacia priestoru konania

o Ugastnicke poplatky

o Lektori workshopu

o Uvodné stretnutie

o Nudzovy plan

o Datum zaciatku

o Prenajom vybavenia

o Sponzorstva

o Dobrovolnici

o Prestavka na obed

o Lekarnicka

o Obdobie propagacie

o Preprava



1. aktivita Puzzle
akéného planu

- Naklady na materialy

- Koordinator podujatia

- Workshop

. Plan pre pripad zlého pocasia

. ZaverecCne pripravy

. InStalacia/Priprava priestoru

- Obcerstvenie

- Technicka podpora

. ZaverecCna aktivita

. Poistenie

- Den podujatia

- Upratovanie

. 6 kariet s divokou vyzvou

- Prazdne papiere na pisanie rieSeni

. Pera alebo fixky

- Krabica s oznacenim “Zrusené” pre odstranené prvky

- Materialy na tlaCenie pre aktivitu najdete tu:
Upskill Session 1 Activity.pdf

Krok 1: Uvod a priprava (2 minuty)
- Rozdelenie uc€astnikov do skupin po 4-5.
- Kazda skupina dostane krabice s kategoriami a nahodné prvky
planovania podujatia
- Kazdej skupine je priradena organizacia na pomoc pri robeni
rozhodnuti:

o “Miestne mladeznicke centrum”. Malé, dobrovolnicky riadené
mladeznicke centrum vo vidieckej oblasti, fungujuce s
minimalnym rozpoctom, zamerané na poskytovanie
bezpecného priestoru a aktivit miestnych tinedzerov.
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https://drive.google.com/file/d/1hIq4qABqWEL5_uMHuZLa0ikwPRy65uUA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hIq4qABqWEL5_uMHuZLa0ikwPRy65uUA/view?usp=sharing

1. aktivita Puzzle
akéného planu

o “Medzinarodna mimovladna organizacia pre mladeznicke
vymeny": Organizacia zavedena s viacerymi europskymi
partnermi, ma skusenosti s riadenim projektov Erasmus+ a
medzinarodnych mladeznickych vymen.

o "Mestsky umelecky kolektiv mladeze": Stredne velka
organizacia v centre mesta, Specializuje sa na programy
tvorivych umeni a kulturnych aktivit pre znevyhodnenu mladez.

o "Komunitna Sportova iniciacia": Lokalna mladeznicka
organizacia zamerana na Sport, realizuje aktivity vo viacerych
Stvrtiach, vyuziva Sport ako nastroj socialneho zaclenenia.

o "Digitalne mladeznicke centrum": Moderna, technologicky
orientovana mladeznicka organizacia zamerana na rozvoj
digitalnych zruénosti a online pracu s mladezou, funguje
primarne prostrednictvom online platforiem.

o "NabozZenska mladeznicka skupina”: Mladeznicka organizacia
nabozenskej komunity, realizuje inkluzivhe programy pre
nabozensky aj nenabozensky zalozenu mladez, zameriava sa
na hodnoty a komunitné sluzby.

o "Environmentalna mladeznicka siet’: Organizacia vedena
mladezou, zamerana na environmentalne aktivity a
vzdelavanie, funguje prostrednictvom siete miestnych
Skolskych klubov.

o "Mobilna mladeznicka sluzba”: Mobilna organizacia pre pracu
s mladezou, oslovuje mladych v réznych Stvrtiach pomocou
prerobeného autobusu ako svojej hlavnej operacnej zakladne.

. Krok 2: Uvodné rozdelenie do kategorii (5 minat)
- Skupiny roztriedia nahodné prvky do prislusnych krabic s
kategoriami.
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1. aktivita Puzzle
akéného planu

Krok 3: Karty s divokou vyzvou (6 minut)
. Kazda skupina si vytiahne kartu s divokou vyzvou.
« Odstrania urCeny prvok a vlozia ho do krabice s oznaCenim
“Zrusené”.
- Skupiny napiSu rieSenie na prazdny papier a vlozia ho do
prisluSnej kategorie.
Krok 4: Rychle zdiefanie (2 minuty)
- Kazda skupina stru¢ne predstavi svoj finalny plan a rieSenie
svojej karty s divokou vyzvou.
Priklady kariet s divokymi vyzvami:
1."Technicka podpora uz nie je k dispozicii."
2."NeocCakavana predpoved dazda pocCas vonkajSich aktivit."
3."Catering zruSeny na poslednu chvilu."
4."Hlavny hostujuci re¢nik sa neméze zucastnit."
5."Priestor konania ma dvojitu rezervaciu, je potrebné ho zmenit."
6."Rozpocet znizeny o 20% z dévodu straty sponzora."”
Spravne odpovede k aktivite:
1.Casova os:
Datum zaciatku
Obdobie propagacie
ZavereCné pripravy
Den podujatia
2.Rozpocet:
o Ugastnicke poplatky
o Sponzorstva
o Naklady na materialy
o Obcerstvenie

o

o

[e]

[e]
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1. aktivita Puzzle
akéného planu

1.Logistika:

o Rezervacia priestoru konania
Prenajom vybavenia
Preprava
InStalacia/Priprava priestoru

o Upratovanie
2.Program:

o Uvodné stretnutie

o Workshop

o Prestavka na obed

o Zaverec€na aktivita
3.Personalne obsadenie:

Lektori workshopu
Dobrovolnici

Koordinator podujatia
Technicka podpora
4.Manazment rizik:

Nudzovy plan

Lekarnicka

Plan pre pripad zlého pocCasia
Poistenie

o

[e]

[e]

[e]

o

o

[e]

o

o

[e]

[e]

Ako ste pristupovali k prvotnej kategorizacii prvkov?

Co bolo najtazsie na prispdsobeni sa divokej karte?

Ako tato aktivita odraza skutoné planovanie udalosti pri praci s
mladezou?

Aké dblezité poznatky o flexibilite a rieSeni problémov ste sa
naucili?
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2. aktivita
Reflexivny a
planovaci dennik

Individualna praca

Sebareflexia
Osobny rozvoj
Planovanie

Rozvoj zru€nosti v reflexivnej praxi s mladezou

ZlepSenie schopnosti stanovit a planovat osobné i profesionalne
ciele

PrecviCenie strukturovaného sebahodnotenia a planovanie
zlepSenia

- Vytlacené Sablény Reflexivheho a planovacieho dennika

(idealne jedna na ucastnika alebo jedna na organizaciu)
o Reflexivny a planovaci dennik pre pracovnikov s mladezou
Pera alebo ceruzky

. Tichy priestor na individualnu reflexiu

Casovaé alebo hodinky pre facilitatora

Krok 1: Uvod do reflexivnej praxe (2 minuty)

Vysvetlenie vyznamu reflexie a planovanie v praci s mladezou
Predstavenie Sablony dennika a jej Casti

Krok 2: Usmernené pisanie do dennika (10 minut)
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Rozdelenie Sablon kazdému ucastnikovi

Prevedenie ucCastnikov vSetkymi sekciami a poskytnutie Casu na
individualne pisanie

Vyzdvihnutie vyznamu uprimnych a premyslenych odpovedi


https://docs.google.com/document/d/17b92M5Z5RNzAsQDBKOhtQCRTv_FyItDf5IKNFD_8I8M/edit?usp=sharing

2. aktivita
Reflexivny a
planovaci dennik

Krok 3: Rovesnicke zdielanie a spatna vazba (2 minuty)
- Sparovanie ucastnikov na zdielanie jedného bodu alebo ciela zo
svojho dennika
- Vyzdvihnutie vyznamu podpory a motivujucej spatnej vazby a
diskusie
Krok 4: Zaver a zavazok (1 minuta)
Zhrnutie vyhod pravidelnej reflexie a planovania
Povzbudenie ucastnikov k pokraCovaniu vyuzivania dennika

Ako ste vnimali proces reflexie? Bol naroCny alebo poucny?
Ktoru Cast dennika povazujete za najcennejSiu a pre¢o?

Ako si myslite, Ze pravidelné vyuZzitie dennika moze zlepsit vasu
pracu s mladezou?

Aké stratégie mbzete pouzit na udrzanie tejto reflexivnej praxe?
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2. aktivita
Reflexivny a
planovaci dennik

Reflexivha metdda: List sebe

Popis: Na konci sedenia si u€astnici napisu kratky list, v ktorom
popisu, ¢o sa naucili a ako to planuju uplatnit pri praci s mladezou.

Otazky na zamyslenie:

1.Aké kfuCové organizacné a planovacie koncepty ste sa dnes
naucili?

2.Ako si myslite, ze tieto koncepty zlepSia vasu prax v praci s
mladezou?

3. Aké konkrétne kroky podniknete na implementaciu tychto
novych napadov?

4.Aké vyzvy oCakavate pri uplatiovani tychto konceptov a ako ich
mozete prekonat?
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2 sedenie:
Efektivhy ¢asovy
manazment a
rieSenie konfliktov

40 minut do 30

Popis

2. sedenie: Efektivny ¢asovy manazment a rieSenie konfliktov - U&astnici si precviéuju
stanovenie priorit a stratégie rieSenia konfliktov s cielom zlepSenia rozhodovania a
timovej prace pri praci s mladezou.

Ciele

- Rozvoj zruénosti ur€ovania priorit pomocou Eisenhowerovej matice
- PrecviCenie aplikacie technik rieSenia konfliktov pri réznych scenaroch prace s

mladezou
. ZlepSenie rozhodovacich schopnosti v oblasti riadenia ¢asu a medziludskych

konfliktov
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1. aktivita Rolova
hra riesSenia
konfliktov

Skupinova praca
. Rolova hra
. Precvicovanie rieSenia konfliktov

. PrecviCenie aplikacie Specifickych technik rieSenia konfliktov pri
praci s mladezou

/, - Rozvoj zru€nosti facilitatora pri sprostredkovani konfliktov

— . ZlepsSenie pochopenia réznych perspektiv v konfliktnych

situaciach

. Karty so scenarmi konfliktov (jedna na skupinu)

. Technické karty pre facilitatora (jedna na skupinu)

. Karty s rolami pre strany v konflikte (dve na skupinu - pozri
vysvetlenie aktivity)

. Casovag alebo hodinky pre facilitatora

. Otvoreny priestor pre rozlozenie skupin a rolovu hru

Stranky dokumentov je mozné vytlacit alebo zaslat formou linku:
Scenare konfliktov a roli

Krok 1: Uvod a vytvorenie skupin (2 minuty)
. Rozdelenie uc¢astnikov do skupin po troch
. Vysvetlenie roli: dve konfliktné strany a jeden facilitator
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https://docs.google.com/document/d/1wVXtKRz8qXiRdRZE68BFA4TKyDIJxVMMvbKfyoBl4XU/edit?usp=sharing

1. aktivita Rolova
hra rieSenia
konfliktov

Krok 2: Distribucia materialov a priprava (3 minuty)
- Kazda skupina dostane scenar konfliktu
. Facilitator dostane technicku kartu
- Rozdelenie kariet roli dvom konfliktnym stranam
- Umoznenie skupinam precitanie a pochopenie materialom
Styly konfliktu:
1.Sutazivy: Asertivny a nespolupracujuci, presadzovanie vlastnych
zaujmov na ukor inych.
2. Spolupracujuci: Asertivny aj kooperativny, hfada rieSenia na
uspokojenie potrieb vSetkych zuCastnenych.
3.Kompromisny: Umiernene asertivny a kooperativny, hfada
obojstranne prijatefné rieSenie Ciastocne uspokojujuce vsetkych.
4.VVyhybavy: Neasertivny a nespolupracujuci, vyhybanie sa a
odkladanie rieSenia konfliktu.
5. Prispbsobivy: Neasertivny a spolupracujuci, zanedbava svoje
vlastné zaujmy pre uspokojenie inych.

Tim 1:

Problém: Nezhoda o riadeni dobrovolnikov a ich zodpovednostiach
Technika facilitatora: Relacny zaujaty pristup

Manazér mladeznickeho centra (Sutazivy Styl)

Struc€ne: Verite v prisnu kontrolu dobrovolnickych aktivit s cieflom
zabezpecit kvalitu a konzistenciu. Chcete zaviest pevny plan a
podrobny zoznam uloh dobrovofnikov. Vasou hlavou prioritou je
udrzat dobré meno centra a kvalitu programu.
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1. aktivita Rolova
hra rieSenia
konfliktov

Koordinator dobrovolnikov (Spolupracujuci Styl)

Strucne: Obhajujete vacsiu flexibilitu pri ulohach dobrovolnikov, aby
ste podporili ich kreativitu a osobny rast. Chcete im umoznit
navrhovat a viest vlastné iniciativy. Vasim hlavnym zaujmom je
spokojnost a udrzanie si dobrovolnika.

Zameranie rieSenia: facilitator by mal pouZzit relacny zaujaty pristup,
aby pomohol obom stranam identifikovat ich zakladné zaujmy
(kvalitu programu, spokojnost dobrovolnikov) a spolupracovat pri
hladani rieSenia, ktoré uspokojuje obe strany.

Tim 2:

Problém: Konflikt pri zavadzani novych aktivit do existujucich
programov

Technika facilitatora: GROW Model

Starsi pracovnik s mladezou (vyhybavy Styl)

StruCne: Sucasna Struktura programu vam vyhovuje a vahate so
zavedenim zmeny. Vyhybate sa konfrontacii a mate tendenciu
odmietat nové napady bez otvorenej diskusie. Vasou hlavnou
prioritou je udrzanie stability a predvidatelnosti programov.

Novy pracovnik s mladezou (prisposobivy Styl)

StruCne: Mate nové napady na aktivity, ale zdrahate sa pretlacat si
ich. Mate tendenciu podlahnut preferenciam starsSieho pracovnika,
aby ste udrzali harmoniu. Vasim hlavnym zaujmom je zavadzanie
inovativnych pristupov na zlepSenie zapojenia mladeze.
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1. aktivita Rolova
hra rieSenia
konfliktov

Zameranie rieSenia: Facilitator by mal pouzit model GROW na
vedenie rozhovoru:
. Ciel (Goal): Stanovenie spolo¢ného ciela na zlepSenie programu
- Realita (Reality): Zhodnotenie aktualnej situacie a potreby zmeny
- Moznosti (Options): Hladanie réznych spésobov zavedenia
novych aktivit
- Véla (Will): Vytvorenie akéného planu, ku ktorému sa zaviazu
obe strany

Tim 3:

Problém: Spor ohladom ucasti mladeze na kontroverznom
komunitnom projekte (bouldering a horska turistika)

Technika facilitatora: Aktivne poCuvanie

Zastupca rodiCov (Sutazivy styl)

Stru€ne: Dérazne nesuhlasite so zapojenim mladeze do projektu
kvoli vnimanym rizikam a moznej kontroverzii. Vo svojej komunikacii
ste asertivny a bezpecnost mladych je pre vas najvyssou prioritou.
Veduci mladeznickeho programu (Kompromisny Styl)

Stru€ne: Vidite vzdelavaciu hodnotu projektu, ale ste ochotny najst
kompromis. Chcete zabezpecit, aby mladi fudia mali hlas v
komunitnych zalezZitostiach a zaroven riesit obavy rodi¢ov.
Zameranie rieSenia: Facilitator by mal vyuzit aktivne poCuvanie na
pochopenie oboch perspektiv, parafrazovat obavy a klast
objasnujuce otazky. Tento pristup méze odhalit skryté starosti a
hodnoty, ¢im pripravi cestu ku kompromisu, ktory zohfadni
bezpecnost aj posilnenie postavenia mladych.
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1. aktivita Rolova
hra rieSenia
konfliktov

63

Tim 4:
Problém: Konflikt o rozhodovaciu pravomoc v iniciativach vedenych
mladezou
Techniky failitatora: “Ja” vyroky a Emocionalna inteligencia
Veduci tinedzZerov (Prispésobivy Styl)
Stru€ne: Ste nadsSeni z veducich iniciativ, ale Casto sa podriadujete
usudkom dospelych. Mate problémy s presadzovanim svojich a
rovesnickych napadov, pretoze sa bojite nesuhlasu a konfliktu.
Dospely mentor (Spolupracujuci styl)
Strucne: Chcete podporit mladych lidrov, ale mate obavy ohladom
uskutocCnitelnosti a bezpecnosti niektorych navrhovanych napadov.
Vasim ciefom je najst spdsob, ako posilnit mladych a zaroven im
poskytnut potrebnu podporu.
Zameranie rieSenia: Facilitator by mal viest obe strany k pouzivaniu “ja”
vyrokov na vyjadrenie svojich pocitov a potrieb bez obvinovania.
Napriklad, "Citim sa frustrovane, ked' sa rozhodnutia robia bez zapojenia
mladych," alebo "Mam obavy o bezpecnost vsetkych ucastnikov."
Facilitator by mal tiez modelovat emocionalnu inteligenciu tym, ze uzna
a pochopi pocity oboch stran, ¢im poméze k rozpoznaniu ich vlastnych
emacii poCas diskusie.
Ako aplikovat techniku alebo model:
. Pristup zaloZeny na zaujmoch: Zameranie sa skor na identifikaciu
zaujmov nez pozicii
. GROW Model: Vedenie konverzacie cez ciele, realitu, moznosti a
volu (akeny plan)
. Aktivne pocCuvanie: Pouzivanie technik ako parafrazovanie a
kladenie objasnujucich otazok
. "Ja” vyroky a emocionalna inteligencia: Usmernenie strany ku
konstruktivnemu vyjadrovaniu pocitov a potrieb a zaroven
uvedomeniu si emocionalnej dynamiky



1. aktivita Rolova
hra rieSenia
konfliktov

Krok 3: Rolova hra (7 minut)
- Skupiny predvadzaju svoje scenare, pricom facilitator uplatriuje
pridelenu techniku
- Podporovanie realistického zobrazenia konfliktov a skuto€nych
pokusov o ich rieSenie

Krok 4: Skupinova reflexia (3 minuty)
- Kazda skupina stru¢ne diskutuje o svojich skusenostiach
. Zameranie sa na efektivitu techniky a vyskytnuté vyzvy

. Aka efektivna bola priradena technika rieSenia konfliktov v tomto
scenari?

- Akym vyzvam ste Celili vo svojej ulohe (ako facilitator alebo
strana v konflikte)?

- Ako by sa tento scenar a stratégia mohli aplikovat v skuto¢nych
situaciach pri praci s mladezou?

- Aké dalSie techniky alebo pristupy by boli v tychto situaciach
uzitocné?
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2. aktivita
Priorithé maticove
cvicenie

- Osobny rozvoj
. Planovanie

- Rozvoj zruénosti reflexivnej praxe pri praci s mladezou

. Podpora schopnosti nastavit a naplanovat osobné a
profesionalne ciele

- Nacvik strukturovaného sebahodnotenia a planovanie zlepSenia

. VytlaCené Sablény Eisenhowerovej Matice (jedna an ucastnika)
. Zoznam uloh prace mladeze (jeden an ucastnika)
o Upskill aktivity 2. stretnutia (1).pdf
o Materialy mézu byt vytlaCené alebo stiahnuté
o Obsahuje vysvetlenie matice, jej priklady, Ciernu a bielu
verziu a zoznam zadanych uloh
. Pera alebo fixy
. Tabula alebo flipchart na skupinovu diskusiu

Krok 1: Uvod do Eisenhowerovej matice (3 minuty)
- Vysvetlenie 4 oblasti: Urob, Naplanuj, Deleguj, Zmaz
« Poskytnutie dvoch prikladov z kazdej oblasti:
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https://drive.google.com/file/d/1Wav5aNhGn-kYbRufDxzvzupa02VDj5la/view?usp=sharing

2. aktivita
Priorithé maticove
cvicenie

Urob (Urgentné a délezité):

1.Reakcia na mladeznicke krizy

2.DokoncCenie grantovej vyzvy, ktoru treba odovzdat do zajtra
Naplanuj (Nie je urgentné, ale dolezité):

1.Planovanie workshopu mladych lidrov konajuce sa buduci mesiac

2.\ytvorenie novej stratégie pomoci znevyhodnenej mladeze
Deleguj (Urgentné, ale nie dblezité):

1. Objednanie potrieb na nadchadzajucu akciu

2.Naplanovanie postov na socialne siete na najblizsi tyzden
Zmaz (Nie je urgentné ani délezité):

1.Reorganizovat skirfiu so zasobami v pracovni

2.Ugast na nepovinnej spologenskej akcii

Krok 2: Individualalna kategorizacia uloh (7 minut)

- Rozdelenie zoznamu s 12 ulohami kazdému ucastnikovi

- Rozdanie roli kazdej skupine, pomoc s rozhodovanim:

o "Koordinator programu":

- Zodpovedny za niekolfko mladeznickych programov
- Manazment timu pracovnikov s mladezou
- Zodpovedny za rozdelenie a report rozpoctu
- Hlavny kontakt na partnersku organizaciu
- Musi vyvazit administrativne ulohy s priamou pracou mladeze
"Novy pracovnik s mladezou":
- Nedavno zacal pracovat na svojej prvej pozicii
- Zodpovedny za kazdodenné aktivity s mladymi fudmi
- UCi sa organizacné postupy
- Buduje vztahy s mladymi
- Berie si na starost zodpovednost za prvy projekt

o

o

(o]

o

o

o

(o]

o

o

o

(o]
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2. aktivita
Priorithné maticove
cvicenie

o "Terénny pracovnik s mladezou":

o - Primarne pracuje na externej praci s mladezou
o - Buduje vztahy s marginalizovanou mladezou

o - Riadi krizové intervencie

o - Koordinuje so socialnymi sluzbami

o - Vytvara komunitné partnerstva

o "Specialista na digitalne zapojenie mladeze":

o - Manazment online mladeznickych platforiem

o - Vytvara digitalny obsah na zapojenie mladeze
o - Koorinuje virtualne mladeznicke skupiny

o - Poskytuje edukaciu o digitalnej bezpecnosti

o - Vyrovnava pomer online a offline aktivit

o "Manazer mladeznickeho centra™:

o - Dohliada na prevadzku zariadenia

o - Riadi dochadzku personalu

o - ZabezpecCuje bezpecnostny protokol

o - Dava pozor na vztahy v komunite

o - VVyrovnava pomer administrativhych a mladeznickych uloh
o "Projektovy pracovnik s mladezou":

o - Riadi Specialne hradené projekty

o - Dohliada na vC€asné splnenie grantovych poziadaviek
o - Spolupracuje s projektovymi partnermi

o - Dokumentuje projektové vystupy

o - Priamo pracuje s mladeznickymi ucastnikmi

o "Koordinator dobrovolnikov":
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2. aktivita
Priorithé maticove
cvicenie

(o]

- Nabor a vycvik dobrovolnikov

- Riadi rozvrh dobrovolnikov

- Poskytuje podporu dobrovolnikom

- Zabezpecuje pripisovanie zasluh dobrovolnikom

- Zabezpeciu bezpecnost dobrovolnikov a mladeze
o "Facilitator participacie mladeze":

- Podporuje mladeznicke iniciativy

- Umoznuje zasadnutia rady mladeze

- Pretlax€a hlas mladeze pri rozhodvani

- Rozvija mladeznicke liderské schopnosti

- Prepaja mladez s dospelymi

Ugastnici rozdelia kazdé zadanie do spravnej oblasti

o

o

o

(o]

o

o

(o]

o

o

o

Zoznam 12 uloh na kategorizaciu:
1.Priprava na zajtrajSie zasadnutie rady mladeze
2. Aktualizacia webovej stranky mladeznickeho centra
3.Mentorovanie problémového tinedzera, ktory Ziada o pomoc
4.VymysSlanie napadov na letny program
5.Ugast na stretnuti s inymi mladeznickymi organizaciami
6. Vycistenie priestorov mladeznickeho centra
7.0dpovedanie na e-maily od rodiCov o nadchadzajucom vylete
8. Tvorba dlhodobej stratégie na ziskavanie financii
9.RieSenie konfliktu medzi dvoma ¢lenmi mladeznickej skupiny
10.Naucenie sa novej aktivity na upevnenie timu
11.Podanie spravy o vydavkoch za minuly mesiac
12.Prejdenie socialnych médii na objavenie novych mladeznickych
trendov
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2. aktivita
Priorithé maticove
cvicenie

. UfahC€enie diskusie zadavanim uloh a povzbudenim ucastnikov k
vysvetlovaniu svojich rozhodnuti

1. Ktoré ulohy sa vam zdali byt najnaroCnejSie na kategorizaciu a
preco?

| 2. Ako mdze vyuzitie matice zmenit vas pristup ku kazdodennym
tloham prace s mladeZou?

3. Akym spbsobom méze tato metdda priorizovania zlepsit vasu
pracu s mladezou?

- 4. Ako ju mdzete uplatnit na pomoc mladym pri zvladani ich
povinnosti?

Metoda reflexie: Cinquain
Popis: Ugastnici vytvoria cinquain basen, v ktorej zhrnu, ¢o sa naucili
a ako sa citili. Cinquain sa klasifikuje podfa poctu slabik v kazdom
versi. V tomto pripade vyuzijeme rézne slovné druhy.
Otazky na zamyslenie (na usmernenie tvorby basne cinquain):
1.Aké jedno slovo zhfha vase poznatky o Casovom manazmente
alebo rieseni konfliktov? (RieSenie, Pomoc, Rozmyslanie, atd.)
2.Aké dve pridavné mena vystihuju vase pocity pri vyuzivani tychto
zrucnosti? (Sustredeny, Silny, Prispésobivy)
3.Ktoré tri slovesa popisuju akcie, ktoré vykonate na zaklade
dnesného Skolenia? (UCenie, Robenie, Pisanie, atd.)
4.Aka Stvorslovna fraza vystihuje hlavny prinos z tohto Skolenia?
5.Aké jedno slovo opakuje podstatu dnesného stretnutia?




3. sedenie:
Planovanie akcii a
kreativne riesenie
problémov

40 minut do 30

Popis

3. sedenie: Planovanie akcii a kreativne rie$enie problémov - U&astnici ziskavaju
schopnosti kolaborovaného planovania vyuzitim Struktirovaného rozpisu prace a
vyuzitim kreativnych technik ako SCAMPER na rieSenie vyziev pri praci s mladezou
inovativhym sposobom myslenia.

Ciele

. Ziskanie schopnosti rozélenit zloZité projekty pomocou Struktirovaného rozpisu
prace (WBS)

- Aplikovanie kreativnych technik rieSenia problémov pri praci s mladezou

- ZlepsSenie kolaborovaného planovania a inovativheho myslenia

70



1. aktivita

Mladeznicke

podujatie s WBS
vyzvou

-~ Skupinova praca

Skupinové planovanie
Kreativne rieSenie problémov

Pochopenie a aplikovanie WBS techniky na planovanie akcii
Rozvoj zru€nosti rozlozit komplexné projekty na splnitelné ulohy
ZlepSenie kolaborovaného planovania a organizacnych
schopnosti v oblastiach prace s mladezou

Velké papiere alebo tabule pre kazdu skupinu
Fixky alebo pera

Nalepovanie papieriky (r6zne farby)

Priklad WBS diagramu

Karta so scenarom na hlavné cviCenie

Krok 1: Uvod do WBS (3 minuty)

Vysvetlenie konceptu Struktirovaného rozpisu prace
Ukazka vypracovaného WBS

Priklad WBS: "Organizacia filmového veceru pre mladych"
Planovanie pred udalostou

1.

1.1 Vyber filmu

2.1.2 Zvolenie datumu a miesta konania
3.1.3 Vytvorenie rozpoctu

Il



1. aktivita

Mladeznicke

podujatie s WBS
vyzvou

72

Logistika
1.2.1 Rezervovanie miesta
2.2.2 Usporiadanie vybavenia (projektor, platno, reproduktory)
3.2.3 Usporiadanie sedenia
Propagacia
1.3.1 Navrh letakov
2.3.2 Kampan na socialnych sietach
3.3.3 Skolsky rozhlas
Obcerstvenie
1.4.1 Nakup obcerstvenia a napojov
2.4.2 Pripravenie priestoru na obcCerstvenie
V den konania akcie
1.5.1 Nastavenie vybavenia
2.5.2 Privitanie ucastnikov
3.5.3 Spustenie filmu
4.5.4 Upratovanie

Krok 2: Vytvorenie skupin a pridelenie uloh (2 minuty)

. Rozdelenie ucastnikov do malych skupin (4-5 fudi)

. Pridelenie hlavného scenara kazdej skupine:
"Organizacia 3-dinového kempu mladych lidrov pre 50
stredoskolskych Studentov so zameranim na environmentalne
povedomie a komunitnu ¢innost.”



1. aktivita
Mladeznicke
podujatie s WBS
vyzvou

Krok 3: Vytvorenie WBS (10 minut)
- Skupiny spolupracuju na vytvoreni WBS pre prideleny scenar
- Podnecovanie ku vyuzivaniu technik, ktoré sa naucili na
predchadzajucich stretnutiach (napr. stanovovanie priorit, rieSenie
konfliktov pri nezhodach)

Krok 4: Prezentacia a diskusia (5 minut)
. Kazda skupina stru¢ne prestavi svoj WBS
- Umoznenie kratkej diskusie o réznych pristupoch a inovativnych
napadoch

- Ako zmenilo rozdelenie udalosti na mensSie ulohy zlozitost

\ planovania?

- Akym vyzvam ste Celili pri vytvarani WBS a ako ste ich prekonali?

. Ako méze byt tato technika uzitoCna v inych aspektoch prace s
mladezou, okrem planovania podujati?

- Akymi sposobmi by ste mohli zapojit mladych [udi do vytvarania
WBS pri udalostiach, ktoré ich zaujimaju?
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2. aktivita Vyuzite
SCAMPER na
riesenie vyziev pri
praci s mladezou

Skupinova praca
. Kreativne rieSenie problémov
Skupinovy brainstorming

. Pochopenie a aplikacia SCAMPER techniky pri praci s mladezou

« ZlepSenie kreativneho myslenia a inovativnheho rieSenia problémov

- Rozvoj schopnosti pozriet sa na problém z viacerych uhlov
pohladu

. Podklady ku SCAMPER technike (jeden na ucastnika)

- Karty so scenarom problému (pozri ukazky scenarov vo vysvetleni
aktivity)

S . Flipchart a fixky alebo pero a papier pre kazdu skupinu

. Stopky

Krok1: Uvod do SCAMPER (3 minuty)
« Vysvetlenie techniky SCAMPER a jej komponentov
- Uvedenie prikladov aplikacie SCAMPER pri problémoch prace s
mladezou
Priklad problému: "Nizka uc€ast na tyzdennych stretnutiach
mladeznickeho klubu"
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2. aktivita Vyuzite
SCAMPER na
riesenie vyziev pri
praci s mladezou

SCAMPER rieSenia:

Nahrada (Substitute): Zmena miesta stretnutia na iné, obfubenejSie
Kombinacia (Combine): Spojenie s inou mladeznickou skupinou pre
spolo¢né aktivity

Prispdsobenie (Adapt): Uprava &asov stretnutia na vyhovujucejsie
Uprava (Modify): Zmena formatu na interaktivne;jsi

Iné vyuzitie (Put to another use): Zmena stretnuti na workshopy na
rozvoj schopnosti

Eliminacia (Eliminate): Odstranenie formalnej Struktury, prechod na
menej formalnu

Obratenie (Reverse): Nechajte mladych naplanovat stretnutie

Krok 2: Vytvorenie skupin a rozdelenie problémov (2 minuty)

Rozdelenie u€astnikov do malych skupin (3-4 osoby)
Priradenie 1-3 uloh kazdej skupine (zavisle od velkosti skupiny a
casu)

Krok 3: SCAMPER Brainstorming (10 minut)
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Skupiny aplikuju techniku SCAMPER na prideleny problém(y)
Podnecovanie divokych napadov a vyuzivania kazdého navrhu



2. aktivita Vyuzite
SCAMPER na
riesenie vyziev pri
praci s mladezou

Zoznam 10 problémov prace s mladezou pre SCAMPER:
1.Nedostatok rozmanitosti u€astnikov mladeznickych programov
2.0bmedzené financovanie mladeznickych projektov
3.Naroc¢nost zapojenia mladeze do komunitnych sluzieb
4.\Vysoka miera odchodov pri dlhodobych programoch
5.Problémy s oslovovanim a zapajanim introvertnej mladeze
6.Nadmerné vyuzivanie mobilov po€as mladeznickych aktivit
7.Nedostatok muzskych vzorov vo vzdelavacich programoch
8. Tazkosti pri merani vplyvu prace s mladezou
9.Vyhorenie medzi pracovnikmi s mladezou

10. Priepast medzi réznymi subkulturami mladeze

krok 4: Zdielanie rieSeni (5 minut)
. Kazda skupina stru¢ne predstavi svoje najinovativnejSie rieSenia
. Diskusia o tom, ako by sa dali tieto rieSenia implementovat v
skuto¢nych podmienkach prace s mladezou

. Ktoré SCAMPER kategorie boli najuzitocnejSie pri vytvarani
napadov a preco?

- Ako vam tato technika méze pomébct pri rieSeni pretrvavajucich
problémov vo vasej praci s mladezou?

- Akymi sposobmi by ste mohli zapojit mladych [udi do pouzivania
SCAMPER na rieSenie ich problémov?
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2. aktivita Vyuzite
SCAMPER na
riesenie vyziev pri
praci s mladezou

- Ako mbzeme zabezpecit, aby kreativne rieSenia vytvorené
prostrednictvom SCAMPER boli praktické a realizovatelné pri
skutoCnej praci s mladezou?

Metdda reflexie: Myslienkova mapa
Popis: U&astnici vytvoria myslienkovi mapu, ktora bude vizuélne
znazornovat ich vedomosti a napady zo sedenia.
Otazky na zamyslenie (na usmernenie myslienkovych map):
1.Aké hlavné koncepty ste sa naucili o planovani udalosti a
kreativnom rieSeni problémov?
2.Ako sa tieto koncepty spajaju s vasou suasnou praxou Vv praci s
mladezou?
3.Aké nové napady alebo pristupy ste ziskali po¢as tohto sedenia?
4.Ako by ste mohli vyuzit kreativne techniky rieSenia problémov na
prekonanie vyziev v praci s mladezou?
5.Aké zdroje alebo podporu budete potrebovat na implementaciu
tychto novych stratégii?
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04

Mentorske a
komunikacné
zrucnosti




1. sedenie:
Pochopenie
mentorstva

35 minut 6-14

Popis

1. sedenie: Pochopenie mentorstva - U&astnici sa naucia, o je to mentorstvo,
preskumaju role mentora a zverenca a rozvinu si zru¢nosti na budovanie efektivnych, na
ciel orientovanych mentorskych schopnosti.

Ciele

. Pochopenie zakladného konceptu mentorstva a jeho odliSenia od inych podpornych
uloh ako koucovanie alebo doucovanie.

- Pochopenie vyznamu mentorstva v osobnom a profesionalnom rozvoji a jeho
délezitosti v kariéernom postupe, zlepSovani zrucnosti a osobnom raste.

- Naucenie sa klu€ovych charakteristik a atributov uspesnych mentorov, ako je aktivne
pocCuvanie, empatia, zdielanie vedomosti a schopnost poskytovat konstruktivnu
spatnu vazbu.

- Preskumanie dynamiky vztahu mentor-zverenec, vratane vzajomnych oCakavani, roli
a zodpovednosti.

. Ziskanie schopnosti vytvorit Strukturovany plan mentorstva, vratane stanovenia
jasnych cielov, identifikacie milnikov a stanovenia hodnotiacich kritérii.
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1. aktivita Mentorské
superschopnosti

- Individualna sebareflexia
. Diskusia

. Prezentacia

. Skupinova praca

. Identifikacia kliovych vlastnosti mentora: Ugastnici budu schopni
identifikovat a pochopit zakladné kvality, ktoré robia mentora
efektivnym, ako aktivne poCuvanie, empatia, zdiefanie vedomosti
a poskytovanie konstruktivnej spatnej vazby.

. Rozpoznanie ulohy mentorov: Ugastnici preskimaiju, ako tieto
vlastnosti prispievaju k osobnému a profesionalnemu rastu
zverenca.

. Zapojenie sa do sebareflexie: Ugastnici uvazuju o svojich silnych
a slabych strankach ako sucasni alebo potencialni mentori.

. Tabula/Flipchart: Na zachytenie napadov a kfu€ovych bodov
pocCas skupinovej diskusie.

. Fixky: Na zapisovanie napadov na tabulu alebo flipchart.

. Lepiace listogky alebo indexové karticky: Ugastnikom na
zapisanie vlastnosti skvelého mentora.

. Pera/Ceruzky: U&astnikom na spisanie ich myslienok.

. Stopky: Na sledovanie €asu a zaistenie 10 minutového limitu
aktivity.

Krok 1: Uvod (2 minuty):

- Facilitator predstavi aktivitu vysvetlenim, ze kazdy mentor ma
jedine¢né “superschopnosti” - vlastnosti, ktoré mu pomahaju efektivne
viest a podporovat svojich zverencov.




1. aktivita Mentorské
superschopnosti

- Ciefom je identifikovat tieto ,mentorské superschopnosti®, aby
pomohli u€astnikom pochopit, €o robi mentora uspesSnym.

Krok 2: Individualna reflexia (3 minuty):
- Ugastnici dostant 3 minuty na premyslenie a napisanie dvoch
vlastnosti, o ktorych si myslite, Ze su nevyhnutné na efektivne
mentorstvo.

Krok 3: Skupinova diskusia (5 minut):
- Ugastnici vysvetluju svoje rozhodnutia

- Aka superschopnost (vlastnost) po€as diskusie najviac vynikla?
Preco si myslite, Ze je dblezita pre mentorstvo?

. Ako tieto vlastnosti mentora prospievaju osobnému alebo
profesionalnemu rastu zverenca? Viete uviest priklady?

. Bola spomenuta nejaka kvalita, o ktorej ste predtym
neuvazovali? Ako by ste ju mohli za€lenit do svojho pristupu ako
mentor alebo zverenec?

. Existuju nejaké mentorské vlastnosti, ktoré su podla vas v
typickych mentorskych programoch nedocenené alebo
prehliadané?

- Ak by ste mali vybrat mentorovi len jednu superschopnost, ktora
by to bola a preCo?

- Ako mézete rozvijat tieto mentorské superschopnosti v sebe
alebo v inych, aby ste sa posunuli vpred?




2. aktivita Echo a
objasnenie

Interaktivna skupinova aktivita

- Pomoc ucastnikom rozvijat schopnosti aktivneho poCuvania
precviCovanim echa (spatnej reflexie) a objasfiovanim toho, ¢o
zverenec hovori.

« Toto cviCenie z nich urobi pozornejSich posluchacov na
mentorskych sedeniach.

. Stopky

- Pera alebo ceruzky

. Tabula alebo flipchart na skupinové vystupy

- Karty so scenarmi (vopred pripravené), ktoré nacértavaju rézne
situacie v mentorskej praxi

Krok 1: Uvod (2 minuty):

- Aktivne poCuvanie zahfia skutoCné vypocutie a pochopenie
myslienok a pocitov druhej osoby bez prerusenia.

- Dve kfucové techniky aktivneho poc€uvania su echo (reflexia
pocutého) a objasriovanie (kladenie doplfiujucich otazok na ziskanie
hibSieho porozumenia).

Krok 2: Sparovanie a pridelenie roli (3 min):

- Rozdelenie u€astnikov do dvojic a priradte uloh: jedného ,mentora’
a druhého ,zverenca“.

- “Zverenec” opiSe scenar alebo obavy suvisiace s beznym
mentorskym problémom

1



2. aktivita Echo a
objasnenie

Krok 3: Simulacia mentorstva (5 min):

- “Zverenec” podrobne opiSe svoj scenar, rozprava 1-2 minuty.

- “Mentor® vyuziva aktivne pocCuvanie:

- Echo: Reflexia toho, ¢o ucastnik zdielal, aby potvrdil, Ze rozumie.
- Objasnenie: Kladenie otvorenych otazok, na ziskanie lepSieho
prehladu (napr. ,Mohli by ste mi povedat viac o tom, ktoré ulohy
vam zaberaju najviac ¢asu?”).

krok 4: Obratenie roli (3 min):
- Ugastnici si vymenia Ulohy a zopakuju aktivitu, 8o obom umozni
vyskusat si aktivne poCuvanie ako mentor.

Krok 5: Skupinova reflexia (2 min):

- Ako ste sa citili pri echu a objasnovani?

- Aké nové benefity ziskal ,,zverenec” tym, Ze bol aktivhe vypocuty?
- Aky uzitok mal ,mentor” z vyuzitia aktivheho pocCuvania?

- Aky to bol pocit sustredit sa len na poCuvanie bez toho, aby ste
okamzite ponukli radu alebo rieSenie?

- S akymi problémami ste sa stretli pri pokuse o spatnu reflexiu a
objasnenie toho, ¢o povedal vas partner?

- Ako zverenec reagoval na vase uvahy a vysvetlenia? Zdali sa viac
pochopené alebo ocenené?

- Aké pocity vo vas vyvolala skusenost s aktivnym pocuvanim ako
“zverenca“?



2. aktivita Echo a
objasnenie

- Aké stratégie by vam mohli poméct udrzat si schopnost aktivne
pocCuvat, ked sa mentorovanie stane narocnym alebo
emocionalnym? Ako by podfa vas mohlo aktivhe poCuvanie ¢asom
ovplyvnit rast a rozvoj zverenca?

Popis metody reflexie:

- Na prehibenie pochopenia mentorstva zo strany G¢astnikov sa
vyuzivaju poc€as sedenia aj po nom rézne reflexné aktivity. Tieto
aktivity umoznuju uCastnikom osobne sa stretnut s materialmi,
stavat na vzajomnych postrehoch a vytvorit zaklad pre neustaly rast
ako mentorov alebo zverenca. Reflexia sa zameria na kluCové
vlastnosti, aktivne poCuvanie a stanovovanie cielov, ¢im sa bude
podporovat otvorené a uvedomelé prostredie.

Reflexivne aktivity:

1. Mentorsky dennik

- Kazdy ucastnik zaCne individualnym zapisovanim svojich
postrehov a uvah o mentorstve. Problémy ich povedu preskumaniu
toho, €o sa naucili o kvalitach a ulohe mentorov Ci vztahu mentor —
zverenec. Tato aktivita poskytuje u¢astnikom moment na
prehodnotenie informacii a zvazenie ich aplikacie pri osobnych
skusenostiach.

2. \V\ymena nazorov

- Uastnici sa sparuju a striedaju sa v zdielani pre nich
najcennejSich poznatkov zo sedenia. Tato vymena podporuje hlbsSie
porozumenie materialu, pretoze formuluju svoje myslienky a
vypocuju si rozne perspektivy. Partneri mézu klast otazky na
podporu dalSej reflexie a vymeny nazorov.



2. aktivita Echo a
objasnenie

3. Spektrum superschopnosti

- Ako skupina budu ucastnici prispievat k vizualnemu ,spektru
superschopnosti“ na tabuli. Kazda osoba prida vlastnosti, ktoré
povazuje za nevyhnutné pre mentorstvo, a napise, preCo si mysli, ze
na tychto vlastnostiach zalezi. Tato kolektivna mapa im poméze vidiet
rozsah cennych vlastnosti a vzorov mentorov.

4. Mentorska Stafeta scenarov

- Ugastnici sa rozdelia do mensich skupin a striedaji r6zne mentorské
scenare. Kazda skupina diskutuje o tom, ako aplikovat Specifické
vlastnosti mentora, ako je empatia alebo aktivne poCuvanie, v kazdom
scenari. Tento format prenosu podporuje kreativnhe myslenie a
umoznuje ucastnikom preskumat rézne pristupy k skutoCnym vyzvam
mentorstva.

5. Pocuvacie akvarium

-V demonstracii akvaria budu u€astnici pozorovat a precvicovat si
schopnosti aktivneho poc€uvania, najma echa a objasnovania.
Dobrovolnici predvadzaju tieto techniky, zatial €o ich skupina sleduje
a poskytuje konStruktivnu spatnu vazbu. Tato aktivita posilnuje
délezitost aktivneho poCuvania a pomaha ucastnikom budovat déveru
v ich schopnost spojit sa so zverencami.

6. Zavazkovy kutik

- Kazdy ucCastnik napiSe osobny zavazok na ,stenu zavazkov®, pricom
uvedie jednu vlastnost, ktoru chce posilnit ako mentor alebo zverenec.
Tymito zavazkami mézu byt Specifické zruénosti, €iny alebo hodnoty,
ktoré podla nich podporia ich rast. Toto vizualne zobrazenie bude
sluzit ako pripomienka ich ciefov a pomé6ze im zostat zodpovednymi.



2. aktivita Echo a
objasnenie

7. Reflexia Hlava, srdce, ruky

Ako skupina budu ucastnici vedeni cez Strukturovanu reflexiu na
ukoncenie stretnutia. Podelia sa o to, ¢o sa naucili (Hlava), ako ich
to emocionalne alebo osobne ovplyvnilo (Srdce) a ¢o planuju urobit
s tymito poznatkami (Ruky). Tato komplexna reflexia posiliuje vplyv
sedenia a podnecuje ucastnikov k aktivite.

8. Portrét mentorskej schopnosti

Na zaver sa kazdy ucastnik odfotografuje s kartou zobrazujucou
kvalitu mentora, ktora sa k nemu najviac hodi. Tento ,portrét
schopnosti® je vizualna pamiatka, ktora zdéraznuje kazdého
jedinecné silné stranky a zavazky voci mentorstvu.

Otazky na zamyslenie pre celu lekciu:

Tieto otazky budu viest k reflexii uCastnikov po€as celej lekcie a
pomdzu im neustale spajat ich u€enie s osobnym rozvojom ako
mentorov alebo zverencov.

1. Ktoré vlastnosti si osobne na mentorovi cenim najviac a ako sa
zhoduju s tym, o Com sme diskutovali poCas sedenia?

2. Ako sa zmenilo alebo prehibilo moje chapanie mentorstva po
tomto sedeni?

3. Co som zistil o svojich vlastnych mentorskych
»superschopnostiach® alebo oblastiach, ktoré chcem dalej rozvijat?



2. aktivita Echo a
objasnenie

4. Aké pocity vo mne vyvolalo aktivhe pocuvanie? Ako mi to méze
pomoct posilnit vztahy v mentorovani alebo v inych oblastiach?

5. Ako mézem uplatnit dnes ziskané zrucnosti a poznatky v
skutoCnych scenaroch mentorovania?

6. Aké konkrétne zavazky sa citim byt pripraveny prijat, aby som
podporil svoj rast ako mentora alebo zverenca?

7. Co pre mna znamena kvalita, ktoru som si vybral, ked sa
zamyslim nad mojim ,Portrétom mentorskej schopnosti®, a ako ju
posuniem vpred? Ako mézem v buducnosti prispiet k podpornému a
na rast orientovanému vztahu medzi mentorom a zverencom?




2. sedenie: Budovanie
efektivnych
komunikacnych
kanalov

35 minut 8-2

Popis

2. sedenie: Komunikacia pri mentorstve - U&astnici si buduju kfiové zruénosti pre jasnu,
konzistentni komunikaciu mentor-zverenec a skumaju nastroje na podporu efektivneho
dialogu a spatnej vazby.

Ciele

- Pochopenie klfu€ovej ulohy efektivnej komunikacie v uspesnych mentorskych vztahoch.

. Pochopenie, ako jasna a konzistentna komunikacia podporuje doéveru, porozumenie a
spolupracu medzi mentormi a zverencami.

- Naucenie sa zakladnych komunikacnych zruénosti, ako je aktivhe poCuvanie, empatia,
neverbalna komunikacia a poskytovanie konstruktivnej spatnej vazby.

- Preskumanie r6znych stratégii na zlepsenie komunikacie vratane stanovenia jasnych
oCakavani, pouzivania otvorenych otazok a zavedenia pravidelnych kontrol.

- ldentifikacia a schopnost pouZzivat r6zne nastroje a technoldgie, ktoré ulahcuju
efektivnu komunikaciu, ako je e-mail, aplikacie na posielanie si sprav, videokonferencie
a iné platformy zamerané na spolupracu.
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1. aktivita Mapa
preferencii v
komunikacii

Individualna sebareflexia
Diskusia

Prezentacia

Skupinova praca

- Na pomoc ucastnikom s identifikaciou a diskusiou o preferovanych
komunikacnych kanaloch v mentorstve je potrebné, aby sa mentori
a zverenci citili bezpe€ne a pochopene.

- Lepiace papieriky alebo indexové karticky
- Pera
- Priestor na tabuli alebo stene na mapovanie (volitelné)

Krok 1: Uvod (3 minuty):

- Na zaciatok je potrebné vysvetlit dolezitu ulohu otvorenej a
efektivnej komunikacie v mentorskych vztahoch.

- Zdbraznenie potreby objasnenia preferovanych komunikacnych
kanalov (napr. e-mail, textova sprava, video hovory, osobné
stretnutia), aby sa nastavili o€akavania a ufahgila interakcia.

Krok 2: Sparovanie a diskusia (3 min):

- Rozdelenie ucastnikov do dvojic, idealne sparovanie mentorov so
zverencami. Kazda dvojica ma za ulohu prediskutovat:

- Nimi preferované komunikacné kanaly.

- Frekvenciu stretnuti (napr. denné textové spravy, tyZdenné emaily,
osobné stretnutia kazdé dva tyzdne).



1. aktivita Mapa
preferencii v

komunikacii

- Akékolvek komunikacné hranice (napr. vyhybanie sa spravam po
pracovnej dobe alebo uprednostriovanie urcCitych tém pre urcité
kanaly).

Krok 3: Mapovanie preferencii (5 min):
. Kazdy uc€astnik si zapiSe svoje komunikaéné preferencie na
lepiace papieriky alebo indexové kartiCky a zhrnie:
. Kanal (napr. e-mail, telefén, osobne).
- Frekvencia (napr. tyZzdenne, denne, podla potreby).
- Hranice (napr. ziadne spravy po 19:00).

Krok 4 : Skupinové zdielanie a reflexia (3 min):
- Spojenie skupin, pricom sa niektoré pary podelia o zavery zo
svojich rozhovorov. Pytajte sa:
. Aké komunikacné napady ste sa naucili od svojho partnera?
- Nasli ste nejaké rozdiely v preferenciach a ako ste ich riesili?
- Ako méze pochopenie tychto preferencii posilnit mentorsky
vztah?

Otazky na sebareflexiu:

- Co ste zistili 0 svojich vlastnych komunikaénych preferenciach?

- Boli nejaké aspekty komunikacie, o ktorych ste predtym
neuvazovali a s ktorymi ste sa stretli pocas tejto aktivity?

- Prinutila vas tato aktivita prehodnotit niektoré z vasich existujucich
komunikacnych navykov alebo hranic?




1. aktivita Mapa
preferencii v
komunikacii

Reflexné otazky o partnerovi:

- Aké najprekvapivejsie alebo najzaujimavejsie preferencie zdielal
vas partner?

- Ako ste sa citili, ked ste s partnerom diskutovali o rozdieloch v
preferenciach komunikacie?

- Ako ste pristupovali k rozdielom v preferenciach (napr. vo
frekvencii, kanaloch, hraniciach)?

Otazky na skupinovu reflexiu:

- Objavili sa v skupine spolo¢né komunikacné preferencie? Aké?

- Aké komunikacné hranice ste videli u inych, ktoré si mozno do
svojej praxe zavediete aj vy?

- Ako m6zu mentori a zverenci efektivne nastavovat komunika¢né
preferencie, aby si udrzali reSpektujuci a produktivny vztah?

Aplikacia na mentorsky kontext:

- Ako mdzu tieto komunikaéné preferencie ovplyvnit dynamiku
mentorského vztahu?

- Akym spbsobom by skoré stanovenie si jasnych komunikacnych
kanalov a hranic mohlo prospiet vztahu medzi mentorom a
zverencom?

- Ako vam tato aktivita pomdze vytvorit otvorenejSie a
déveryhodnejSie komunikacné prostredie s vasim zverencom alebo
mentorom?



1. aktivita Mapa
preferencii v
komunikacii

Buduca prax:

- Aké stratégie mozete pouzit na pravidelné prehodnocovanie a
prispdsobovanie komunikacnych preferencii podla vyvoja
mentorského vztahu?

- Ako zabezpedite, ze komunikacia zostane efektivna a v sulade s
vasimi potrebami a potrebami vasho mentora alebo zverenca?




2. aktivita Kruh
spatnej vazby

. Interaktivna skupinova aktivita

- Na pomoc ucastnikom precvicit si poskytovanie a prijimanie
spatnej vazby v konstruktivhom, podporujucom prostredi a
preskumat mechanizmy spatnej vazby, ktoré pomahaju k rozvoju a
zvysSeniu dévery v mentorstve.

- Lepiace papieriky alebo indexové karticky
- Pera
- Tabula alebo flipchart (volitelné)

Krok 1 : Uvod (3 min):

- Vysvetlenie vyznamu spatnej vazby v procese rastu v mentrostve.
Zdoraznenie dolezitosti konstruktivnej, Specifickej spatnej vazby na
podporu dévery, motivacie a zlepSovania sa. Nacrtnutie rychlych
pokynov:

- Zameriavanie sa na spravanie alebo konkrétne Ciny, nie na osobné
vlastnosti.

- Udrziavanie konstruktivnosti a vyvazenia formou pozitivhych
aspektov a navrhov na zlepSenie.

Krok 2: Nastavenie aktivity (2 min):

- Sparovanie ucastnikov

- Kazda dvojica bude hrat ulohu ,mentora“ a ,zverenca®“, aby zazila
poskytovanie aj prijimanie spatnej vazby.



2. aktivita Kruh
spatnej vazby

Krok 3: CviCenie spatnej vazby (5 min):
- Kazdy ucastnik si spomenie na nedavnu aktivitu, na ktorej
pracoval, a struCne ju opiSe svojmu partnerovi.

Krok 4: Reflexia a skupinové zdiefanie (5 min):
- Presun do skupiny, kazda dvojica sa zamysli nad aktivitou:
. Ako sa zverenec citili pri obdrzani spatnej vazby?
- Ako sa mentor citil pri poskytovani spatnej vazby?
. Ktory format spatnej vazby bol najprinosnejsi a preco?

Krok 5: Skupinova reflexia (2 min):
. Ako ste sa citili pri echu a objasneni?
- Aké benefity ziskal “zverenec” tym, ze bol aktivhe vypocuty?
- Aky uzitok mal “mentor” z praktizovania aktivheho pocuvania?

Krok 6: Zhrnutie (1 min):
« Diskusia o klucovych poznatkoch. Povzbudenie u€astnikov k
zvazeniu tychto technik vo svojich mentorskych rolach na
vytvorenie spatnej vazby pre podporu rozvoja a dbvery.

PreCo si myslite, Ze je spatna vazba v mentorovani nevyhnutna?

Ktoré prvky robia spatnu vazbu skér konstruktivnou ako
kritickou?

Ako mbze spatna vazba pomdct v budovani dévery medzi
mentormi a zverencami?




2. aktivita Kruh
spatnej vazby

Ako ste sa citili pri prideleni ulohy mentora alebo zverenca?

Bolo pre vas jednoduchsie vymyslat priklady spatnej vazby v
ulohe mentora alebo zverenca? Preco?

Ako sa vam pacilo zdielanie podrobnosti o vasej nedavnej
aktivite so svojim partnerom?

Aku konkrétnu spatnu vazbu ste dostali a ako ste sa pri nej citili?

Zamerali ste sa viac na pozitivhe aspekty alebo navrhy na
ZlepSenie?

Ako sa citil zverenec pri obdrzani spatnej vazby? Bolo fahké ju
prijat?

Ako sa mentor citil pri poskytovani spatnej vazby? Bolo narocné
udrzat ju kon$truktivnou?

Ktory format spatnej vazby bol najkonstruktivnejsi? Preco tento
konkrétny Styl fungoval najlepSie?

Ako ste sa citili pri echu a objasnovani toho, o vas partner
zdielal?

Co nové sa zverenec naudil pogas tohto cviéenia?

Aky uzitok mal mentor z nacviku aktivheho pocuvania?

Aké hlavné poznatky o spatnej vazbe v mentorstve si odnasate z
tohto cvi¢enia?

Ako mézu tieto techniky (konstruktivna spatna vazba, aktivne
pocuvanie) zlepsSit mentorské vztahy v realom Zivote?

Ako by ste mohli vyuzit spatnu vazbu, ktoru ste sa tu naucili na
podporu neustaleho rozvoja a dévery vo vaSom mentorstva?




2. aktivita Kruh
spatnej vazby

Popis metody reflexie 2. sedenia:

- Metdda reflexie pre toto stretnutie bude zahfiat riadenu
individualnu reflexiu, partnerské diskusie a skupinové zdielanie, aby
ucastnici mohli podrobne preskumat svoje skusenosti a postrehy.
Tento reflexivny pristup pomaha ucastnikom pozriet sa na svoje
poznatky z réznych perspektiv, posilfiuje preberané koncepty a
podporuje hlbSie pochopenie efektivhej komunikacie v mentorstve.
Cielom je pomoéct u€astnikom lepSie si uvedomit svoje komunikaéné
Styly, preferencie a vplyv, ktory maju na dynamiku mentorstva.

Rozbor metddy reflexie:

- Sebareflexia: Ugastnici individualne uvaZzuju o svojich vlastnych
komunikacnych preferenciach, vyzvach a postrehoch ziskanych
pocCas aktivit. Tato faza osobnej reflexie podporuje sebahodnotenie
a zvazenie toho, ako ich preferencie a hranice ovplyvriuju ich
mentorské vztahy.

Partnerska reflexia: Ugastnici diskutuju vo dvojiciach o svojich
individualnych skusenostiach a postrehoch. Tento pristup umoznuje
ucastnikom navzajom sa ucit zo svojich komunikacnych preferencii
a porozumiet rozdielom, pricom podporuje empatiu a prispésobivost.
- Skupinové zdielanie: Stretnutie konci skupinovou reflexiou, kde si
ucastnici vymienaju kfuCové postrehy a spolo¢né témy, ktoré sa
objavili po€as diskusii. Tato reflexia pomaha uc¢astnikom rozpoznat
univerzalne komunikacné vyzvy a stratégie, ktoré mézu zlepsit
mentorské vztahy.



2. aktivita Kruh
spatnej vazby

Otazky na zamyslenie pre celé sedenie
@ Otazky na sebareflexiu

Ako ucast na aktivitach ovplyvnila vase chapanie komunikacného
Stylu a preferencii?

Aké nové poznatky ste ziskali o dolezitosti jasnej a konzistentnej
komunikacie v mentorstve?

Ako planujete implementovat to, Co ste sa naucili o aktivnom
pocCuvani, empatii a konstruktivnej spatnej vazbe v buducich
mentorskych interakciach?

@ Otazky na partnersku reflexiu

- Aké najprekvapivejSie alebo najcennejSie komunikacné
preferencie alebo hranice zdielal vas partner?

- AKy to bol pocit diskutovat o rozdieloch v komunikaénych Styloch s
partnerom a aké stratégie ste urcili na preklenutie tychto rozdielov?
- Co ste sa naugili z pristupu vasho partnera a ¢o z toho zvazujete
uplatnit vo svojej vlastnej mentorskej komunikacii?

@ Otazky na skupinovu reflexiu

Aké spolo¢né komunikaéné vyzvy alebo preferencie sa
zdoéraznovali v skupine?

Ako tieto uvahy zmenili vas pohlad na stanovenie jasnych
oCakavani a hranic v komunikacii?

Aku ulohu zohrava empatia a aktivhe pocCuvanie pri budovani
dévery v ramci mentorstva? Ako mozeme tieto zruCnosti efektivne
vyuzit?

Ako mbzu mentori a zverenci prisposobit rézne komunikacné
preferencie na vytvorenie reSpektujuceho a efektivheho
mentorského vztahu?



2. aktivita Kruh
spatnej vazby

@ Aplikacia na kontext mentorstva

Aké stratégie, o ktorych sa diskutovalo na tomto stretnuti by mohli
pomoct mentorom a zverencom udrziavat otvorenu, uprimnu
komunikaciu?

Akym spdsobom by mohli pravidelné kontroly a stanovenie
jasnych komunikacnych oCakavani posilnit mentorsky vztah?

Ako zabezpecite, ze vaSe komunikacné metddy budu pri
napredovani vztahu prispdsobené vam aj vaSmu zverencovi?

@ Otazky z praxe
- Aké konkrétne nastroje alebo technoldgie pouzijete na podporu
efektivnej komunikacie a ako si vyberiete, ktory nastroj pouzijete na
zaklade kontextu?
- Ako budete pravidelne prehodnocovat preferencie komunikacie so
svojim zverencom, aby ste sa uistili, Ze zostanu efektivne a
relevantné?

Aké kroky podniknete na podporu prostredia bohatého na spatnu
vazbu, ktoré podporuje rast, déveru a vzajomny reSpekt vo vasich
mentorskych vztahoch?



3. sedenie: RieSenie
konfliktov a mediacia

35 minut 8-2

Popis

3. sedenie: Riesenie konfliktov a mediacia - U&astnici sa uéia identifikovat a zvladat
konflikty v mentorstve prostrednictvom aktivneho poCuvania, empatie a mediacnych
technik, ¢im podporuju otvorenu a podpornu komunikaciu.

Ciele

. Pochopenie vyznamu rieSenia konfliktov pri udrziavani pozitivneho mentorského
vztahu.

- Rozpoznanie beznych zdrojov konfliktov v mentorstve a toho, ako mézu ovplyvnit
vztahy.

. Ziskanie zakladnych zruénosti na rieSenie konfliktov, ako je aktivhe pocuvanie,
empatia a asertivita na konstruktivne rieSenie a zvladanie konfliktov.

- Preskumanie techniky mediacie na ulahcCenie dialogu a podporu vzajomného
porozumenia.

- Vypracovanie stratégie na predchadzanie eskalacii konfliktov a vytvorenie
podporného prostredia pre otvorenu komunikaciu.
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1. aktivita
ldentifikacia
konfliktov a
rolova hra

. Skupinova diskusia
. Rolova hra
. Reflexia a rozbor

- Poméct ucastnikom identifikovat a rozpoznat spolocné zdroje
konfliktov v mentorskych vztahoch.

- Precvicenie si zru€nosti rieSenia konfliktov zapojenim sa do
scenarov hrania roli.

- Rozvoj dovery v konstruktivne rieSenie a zvladanie problémov.

- Karty scenarov s konfliktnymi situaciami

- Tabula alebo flipchart na zapisovanie kfu¢ovych bodov
- Pera a papier na poznamky

- Otvoreny priestor na rolovu hru

Krok 1: Uvod (3 minuty)

Vysvetlenie délezitosti rozpoznania a rieSenia konfliktov v
mentorskom prostredi.

Zdoéraznenie, ze konflikty mézu vzniknut z nedorozumeni,
nesplnenych o€akavani alebo odliSnych komunikacnych Stylov a ich
efektivne zvladnutie moze posilnit mentorsky vztah.




1. aktivita
ldentifikacia
konfliktov a
rolova hra

1

Krok 2: Diskusia v malej skupine (5 minut)

- Rozdelenie u€astnikov do malych skupin po 3-4. Poskytnutie kariet
scenarov, ktoré popisuju bezné mentorské konflikty, ako
nenaplnené oCakavania, rozdielne hodnoty alebo nespravna
komunikacia, kazdej skupine.

- Kazda skupina diskutuje o:

- Co si myslia, Ze spdsobuje konflikt v kazdom scenari.

- Ako sa moéze citit kazda osoba v scenari a preco.

Krok 3: Scenare rolovej hry (10 minut)

- Priradenie kazdej skupine konfliktného scenara na rolovu hru.
UrcCenie roli jedného mentora, jedného zverenca a jedného alebo
dvoch pozorovatelov, ktori si budu robit poznamky o interakcii.

- Kazda skupina dostane inStrukcie na hranie kratkej rolovej hry
zalozenej na ich scenari, priCom sa snhazia o vyrieSenie konfliktu
pomocou aktivheho poCuvania, empatie a asertivity.

- Povzbudenie uc€astnikov k tvorivému mysleniu a experimentovaniu
s réznymi pristupmi na zmiernenie konfliktu.

Krok 4: Skupinova reflexia a diskusia (5 minut)

- Opatovné spojenie skupiny a zdielanie ziskanych skusenosti, ktoré
ziskali v jednotlivych malych skupinkach:

- Aké stratégie boli najucinnejsie pri rieSeni konfliktu.

- Ako sa kazdy ucastnik citil poCas interakcie.

- Akékolvek problémy, ktorym Celili pri pokuse o rieSenie konfliktu.



1. aktivita
ldentifikacia
konfliktov a
rolova hra

Otazky na sebareflexiu:

Aké pocity alebo reakcie ste zazili po€as hrania roli?

Objavili ste prostrednictvom tejto aktivity nejaké nové stratégie
zvladania konfliktov?

Boli nejaké aspekty rieSenia konfliktov, ktoré ste povazovali za
problematické?

Otazky na partnersku reflexiu:
Aky najprekvapivejsi pristup alebo rieSenie navrhol vas partner?
Ako ste sa citili pri preberani citlivych otazok pocas rolovej hry?
Ziskali ste nejaké nové poznatky z pozorovania pristupu vas
partner ku konfliktu?

Otazky na skupinovu reflexiu:

Vyskytli sa v skupine spolo¢né zdroje konfliktov alebo rieSenia?
Aké?

Co ste sa naudili zo stratégii inych, ktoré mézete pouzit vo svojom
vlastnom pristupe k rieSeniu konfliktov?

Ako mdzu mentori a zverenci reSpektovat rozdiely pre vytvorenie
pevnejsich vztahov?
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1. aktivita
ldentifikacia
konfliktov a
rolova hra

Aplikacia na mentorsky kontext:

Ako méze rozpoznanie potencialnych konfliktov poméct ich
predchadzaniu v mentorskom vztahu?

Akym spbsobom by tieto zru€nosti rieSenia konfliktov mohli byt
prinosom pre mentorov aj zverencov pri udrziavani pozitivheho
vztahu?

Ako mdze nacvik technik rieSenia konfliktov poméct mentorom a
zverencom zvysit spolupracu a vytvorit podporné prostredie?

Buduca prax:

Aké kroky mbzete podniknut, aby ste proaktivne riesili potencialne
konflikty s mentorom alebo zverencom?

Ako mdzete pravidelne hodnotif a upravovat svoj pristup k
rieSeniu konfliktov podla toho, ako sa mentorsky vztah vyvija?

o
™



2. aktivita Nacvik
mediacie

Praca vo dvojici

Rolova hra

Riadené mediacné cvicenie
Reflexia a zhrnutie

- Nacvik sprostredkovatelskych zru€nosti v kontexte mentorstva
ulahéenim konstruktivnej konverzacie medzi dvoma konfliktnymi
stranami.

- Podpora sebaddvery pri pouzivani mediacnych technik, ako je
aktivne pocCuvanie, neutralita a rieSenie problémov.

- Posilnenie vytvarania reSpektujuceho a otvoreného prostredia na
rieSenie konfliktov.

- Karty so scenarmi mediacie (s realistickymi konfliktnymi situaciami
v mentorskom kontexte)

- Tabula alebo flipchart na spisanie klu€ovych krokov mediacie

- Pera a papier na robenie poznamok

Krok 1: Uvod (3 minuty)

Zavedenie konceptu mediacie a jej ulohy pri rieSeni konfliktov v
ramci mentorskych vztahov. Vysvetlenie ucelu mediacie, ¢im je
ulahCenie nestranného rozhovoru, ktory pomdze obom stranam
dosiahnut vzajomne prijatelné riesenie.

Nacrtnutie zakladnych krokov mediacie: stanovenie zakladnych
pravidiel, po€uvanie kazdej strany, identifikacia problémov,
skumanie rieSeni a dosiahnutie dohody.

104



2. aktivita Nacvik
mediacie

105

Krok 2: Parova praca a pridelenie scenara (3 minuty)

Rozdelenie u€astnikov do dvojic. Priradenie kazdému paru karty
scenara mediacie, ktora popisuje scenar konfliktu v kontexte
mentorstva.

V kazdej dvojici je rozdelena rola ,mentora“ a ,zverenca“ pre
hru, pri¢om obaja sa striedaju ako mediatori. Ulohou mediatora
je zostat neutralny a ulahCovat konstruktivnu diskusiu.

Krok 3: Mediacia formou rolovej hry (6 minut)

Ugastnici musia po&as rolovej hry zameranej na mediaciu vyuzit
nasledovné techniky:

Aktivne pocCuvanie pre pochopenie oboch stran konfliktu.
Kladenie otvorenych otazok na objasnenie problémov.
Povzbudzovanie oboch stran, aby zdielali svoje nazory a pocity.
Navrhovanie moznych rieSeni pri zachovani neutralnosti a
zamerani sa na dosiahnutie kompromisu.

Povzbudenie mediatorov, aby zachovali pokoj, udrziavali
usmernenej konverzacie a pomohli obom stranam identifikovat
spoloc¢né ciele.



2. aktivita Nacvik
mediacie

Krok 4:Skupinova reflexia a diskusia (3 minuty)

- Opatovné spojenie skupiny a zdielanie svojich skiusenosti s
mediaciou. Diskusia o:

- Aké stratégie pomohli efektivne sprostredkovat konflikt?

- Ako sa ucastnici citili v ulohe mediatora v porovnani s rolou
mentora/zverenca?

- Aké vyzvy sa vyskytli a ako ich rieSili?

Otazky na sebareflexiu:

Ako ste sa citili ako mediator? Prekvapilo vas nie€o na tejto
skusenosti?

Aké techniky mediacie boli v tejto €innosti najucinnejsie?

Aké osobné silné a slabé stranky ste si vSimli vo svojom pristupe
k mediacii?

Otazky na partnersku reflexiu:

Aké stratégie pouzil vas partner a ktoré ste povazovali za
uzitocné?

Aky to bol pocit byt ,sprostredkovanym® partnerom? Pomohlo
vam to ziskat inu perspektivu?

Ako ste reagovali na pristup vasho partnera k rieSeniu konfliktu?
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2. aktivita Nacvik
mediacie
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Otazky na skupinovu reflexiu:
Objavili sa v skupine spolo¢né techniky alebo stratégie
mediacie? Aké?
Co ste sa nausili zo $tylov mediacie inych, o ktorych by ste
mohli v buducnosti uvazovat?
Aky uzitok mézu mat mentorské vztahy zo Strukturovaného
pristupu k mediacii?

Aplikacia na mentorsky kontext:
Ako mbézu tieto sprostredkovatelské zruc¢nosti poméct pri
udrziavani pozitivneho mentorského vztahu?
Akym spdsobom by mohli pravidelné kontroly mediacie posilnit
doveru a otvorenost medzi mentormi a zverencami?
Ako zlepsi praktizovanie tychto technik mediacie vasu schopnost
orientovat sa v konfliktoch v prostredi mentorstva?

Buduca prax:

Aké kroky podniknete na zlepSenie svojich mediacnych
schopnosti v buducich konfliktoch?

Ako moézete zabezpedit, aby mediacia zostala konstruktivnou a
podpornou skusenostou pre mentorov aj zverencov?

Aké nastroje alebo zdroje pouzijete na ulahcenie mediacnych
rozhovorov v mentorstve?



2. aktivita Nacvik
mediacie

Na tomto stretnuti sa ucastnici zapoja do riadenej skupinove;j

reflexie s ciefom analyzovat zru€nosti praktizované pri identifikacii
konfliktov a mediacii. Po kazdej aktivite budu ucastnici individualne
a v malych skupinach reflektovat, aby identifikovali klu¢ové poznatky
a oblasti na zlepSenie. Na zavereCnom skupinovom rozbore sa
vSetci stretnu, aby prediskutovali poznatky, zdielali perspektivy a
vybudovali kolektivhe pochopenie toho, ako mozno efektivne
aplikovat rieSenie konfliktov a mediaciu v mentorskych vztahoch.

- Metbdda reflexie sa zameria na povzbudenie u€astnikov, ku:

- Zhodnoteniu svojich osobnych skusenosti poCas aktivity.

- Zdielaniu poznatkov a u€eniu sa z pristupov rieSenia konfliktov
ostatnych ucastnikov.

- Zvazeniu praktického vyuZzitia tychto zru€nosti v mentorskom
kontexte.

- Tato metdda poskytuje komplexnu vzdelavaciu skusenost tym, ze
umoznuje ucastnikom spracovat uspechy aj vyzvy, pochopit nazory
inych a prehibit svoje chapanie zruénosti pri riedeni konfliktov.

Otazky na zamyslenie z celého sedenia
@ Otazky na individualne zamyslenie sa:

Ako vam aktivity pomohli lepSie pochopit dynamiku konfliktov v
mentorskych vztahoch?
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2. aktivita Nacvik
mediacie
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- Aké osobné silné a slabé stranky ste identifikovali vo svojom
pristupe k rieSeniu konfliktov?

- Aké pocity vo vas vyvolalo praktizovanie mediacie a Co ste sa
naucili o svojej schopnosti facilitovat zlozité rozhovory?

@ Otazky na reflexiu v paroch/malych skupinach:

Aké spolo¢né problémy ste vy a vas partner zazili pri identifikacii
a rieseni konfliktov?
- Ako sa lisil pristup vasho partnera k rieSeniu konfliktov od vasho a
Co ste sa naucili z jeho pristupu?
- Ktoré konkrétne techniky mediacie sa vam zdali najuzitoCnejSie a
ako ovplyvnili vysledok rozhovoru?

@ Otazky na reflexiu vo velkej skupine:

Existovali nejaké spoloCné témy alebo stratégie, ktoré sa ukazali
ako ucinné pri rieSeni konfliktov v celej skupine?

Aké poznatky alebo noveé perspektivy ste ziskali zo skusenosti
inych s mediaciou?

Ako mdzeme zaclenit Strukturované rieSenie konfliktov a postupy
mediacie do mentorskych vztahov, aby sme vybudovali silnejSie a
odolnejsie spojenia?

@ Aplikacia na mentorsky kontext:

- Ako vam mo&Zzu schopnosti identifikacie konfliktov a mediacie,
ktoré ste sa dnes naucili, pomdct proaktivne riesit problémy v
mentorskom vztahu?



2. aktivita Nacvik
mediacie

- Aké praktické kroky mézete podniknut na integraciu mediacie ako
nastroja na udrzanie pozitivneho a produktivneho mentorského
prostredia?

@ Reflexia buducej praxe:

Ako mbzete pokraCovat v rozvoji svojich zru€nosti v oblasti
rieSenia konfliktov a mediacie mimo tychto stretnuti?

Aké stratégie pouzijete na rieSenie akychkolvek problémov, ktoré
sa vyskytnu v buducich konfliktnych situaciach?
- Ako zabezpecite, ze tieto zru€nosti vyuZzijete na vytvorenie
podporného a konstruktivneho mentorského prostredia?
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4. sedenie : Efektivne
mentorské vztahy

35 minut 8-2

Popis

4. sedenie: Efektivne mentorské vztahy - Ugastnici sa ucia budovat silné mentorské
vztahy prostrednictvom jasnych cielov, dévery a komunikacie, pricom skumaju stratégie
zapojenia a stanovovania hranic.

Ciele

- Pochopenie kluCovych prvkov, ktoré prispievaju k budovaniu a udrziavaniu
efektivnych mentorskych vztahov.

- Uvedomenie si ulohy a zodpovednosti mentorov a zverencov pri vytvarani
podporného a na rast orientovaného prostredia.

- ldentifikacia charakteristiky pozitivnych mentorskych vztahov, ako je dévera,
otvorena komunikacia, reSpekt a vzajomny zavazok.

- Naucenie sa stratégie na stanovovanie cielov, stanovovanie hranic a zvladanie
vyziev na vylepsSenie skusenosti s mentorstvom.

- Preskumanie techniky na udrzanie angazovanosti a motivacie pocas celého
mentorského procesu.

1



1. aktivita
Stanovenie cielov
a ocakavani
mentorstva

Samostatna praca - sebareflexia
Parova diskusia
Skupinové zdielanie a reflexia

- Pomoc ucastnikom jasne identifikovat a formulovat svoje ciele a
oCakavania od mentorského vztahu.

- Podpora otvorenej komunikacie o vzajomnych oCakavaniach,
hraniciach a zelanych vysledkoch.

- Dosiahnutie spolo¢ného porozumenie medzi mentormi a
zverencami, ktoré podpori produktivny vztah orientovany na rast.

- Lepiace papieriky alebo indexové kartiCky

- Pera

- Tabula alebo flipchart na spisanie spolo€nych ciefov a o¢akavani
- Otvoreny priestor na diskusiu vo dvojiciach

Krok 1: Uvod (3 minuty)

- Instruktaz ucastnikov o dblezitosti stanovenia si jasnych cielov a
oCakavani v mentorskych vztahoch. Zdéraznenie vyznamu skorého
zosuladenia cielfov a o¢akavani, ktoré méze zabranit
nedorozumeniam a pomoéct obom stranam citit sa podporovane a
pochopene.
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1. aktivita
Stanovenie cielov
a ocakavani
mentorstva

Krok 2: Individualna reflexia (3 minuty)

Kazdy ucastnik premysla o svojich osobnych cieloch a
oCakavaniach od mentorského vztahu. Spisu si:

Ich hlavné ciele pre mentorstvo (napr. ziskanie novych zrucnosti,
osobny rast).

Akékolvek Specifické oCakavania, ktoré maju od svojho
mentora/zverenca (napr. frekvencia spatnej vazby, komunikacny
Styl).

Akékolvek hranice, ktoré povazuju za dolezité (napr.
reSpektovanie rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym Zivotom).

Krok 3: Parova diskusia (5 minut)

Ugastnici sa opat sparuju (najlepsie mentori so zverencami) a
podelia o svoje ciele a oCakavania.

Povzbudenie k diskusii o akychkolvek podobnostiach alebo
rozdieloch, ktoré s vSimnu.

Ich ulohou je preskumat spdsoby, akymi mdzu splinit svoje
oCakavania a zosuladit svoje mentorskeé ciele.
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1. aktivita
Stanovenie cielov
a ocakavani
mentorstva

Krok 4: Skupinové zdielanie a reflexia (4 minuty)

- Opatovné spojenie skupiny a zdielanie klu€ovych poznatkov z
jednotlivych diskusii. Zameranie sa na:

- Spolocné ciele, ktoré sa objavili a ako k nim planuju pracovat.

- Stratégie na rieSenie akychkolvek rozdielov v oCakavaniach.

- Prehlad o tom, ako stanovenie jasnych oCakavani prispieva k

pozitivnej skusenosti s mentorstvom.

Otazky na sebareflexiu:
Aky bol vas hlavny ciel vtomto mentorstve a akeé to bolo
formulovat ho?
Pomohla vam tato aktivita ujasnit alebo upravit niektoré z vasich
ogakavani?
Existuju nejaké hranice, o ktorych ste si uvedomili, ze su pre vas
dolezité, no predtym ste o nich neuvazovali?

Otazky na partnersku reflexiu:

Aky zaujimavy alebo prekvapivy ciel zdiefal vas partner?

Aky to bol pocit otvorene diskutovat o svojich oCakavaniach s
partnerom?

|dentifikovali ste nejaké stratégie na efektivne vzajomné
podporovanie ciefov?

~



1. aktivita
Stanovenie cielov
a ocakavani
mentorstva

Otazky na skupinovu reflexiu:

- Nasli sa nejaké spolo¢né ciele alebo oCakavania, ktoré mnohi
ucastnici zdiefali? Aké?

- Co ste sa naugili pri poguvani cielov a hranic inych, oby ste mohli
uplatnit vo svojom vlastnom vztahu?

- Ako mézu mentori a zverenci vyuzit toto porozumenie cielov na
udrzanie zamerania a zodpovednosti?

Aplikacia na mentorsky kontext:

Aky vplyv mbéze mat jasné ciele a oCakavania od zaciatku na vasu
skusenost s mentorstvom?

Akymi spésobmi mézete tieto ciele prehodnotit a upravit v
priebehu mentorstva?

Ako mbze udrziavanie otvorenej komunikacie o cieloch a
oCakavaniach posilnit doveru a spolupracu?

Buduca prax:

Ako mbzete zabezpecit, aby vase ciele zostali v sulade s vasSim
mentorom alebo zverencom?

Aké stratégie mbzete pouzit na pravidelné prehodnocovanie a
zdokonalovanie svoijich ciefov pri napredovani v mentorskom
vztahu?
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2. aktivita Hranice
a nacvik
budovania
vztahov

- Individualna reflexia
- Parova diskusia
- Skupinové zdielanie a reflexia

‘Pomoc ucastnikom pochopit délezitost stanovenia zdravych hranic
v mentorskom vztahu.

- Podpora otvorenej komunikacie o osobnych hraniciach a
preferenciach, podporovat reSpekt a porozumenie.

- Budovanie dévery a vztahov medzi mentormi a zverencami
vytvorenim zakladu vzajomného reSpektu.

- Lepiace papieriky alebo indexové kartiCky

- Pera

- Flipchart alebo tabula na skupinoveé zdielanie
- otvoreny priestor na diskusiu vo dvojiciach

Krok 1: Uvod (3 minuty)

- Na zaciatok je potrebné vysvetlit nevyhnutnost hranic v kazdom
vztahu, najma mentorskom. Zdravé hranice pomahaju vytvarat
bezpelné, reSpektujuce a produktivne prostredie pre mentorov aj
zZverencov.

- ZdbGraznenie, ze hranice mézu zahrnat Casové obmedzenia, typy
komunikacie, osobny priestor alebo emocionalne hranice.

16



2. aktivita Hranice
a nacvik
budovania
vztahov

Krok 2: Individualna reflexia (3 minuty)

Kazdy ucCastnik sa zamysli nad svojimi osobnymi hranicami v
mentorskom vztahu. ZapiSu si:

Akékolvek hranice, ktoré povazuju za délezité (napr. doba
odozvy, komunikacné metddy, rovhovaha medzi pracovnym a
sukromnym Zivotom).

Akékolvek Specifické potreby alebo preferencie na to, aby sa citili
byt reSpektovani.

Situacie, ktorym by sa chceli vyhnut v pozitivnom vztahu.

Krok 3: Diskusia v paroch (5 minuat)

Ugastnici sa opat sparuju (idedlne mentori so zverencami), aby
zdielali a prediskutovali svoje hranice a preferencie.

Povzbudenie k zdielaniu dévodov tychto hranic.

Ugastnici skimaju spdsoby vzajomného re$pektu hranic a
diskutuju o potencialnych vyzvach, ktorym by mohli predist.

Krok 4: Skupinové zdielanie a reflexia (4 minuty)

Opatovné spojenie skupiny, niekolko parov zdiefla svoje
postrehy. Zameriavaju sa na:

Objavené spolo¢né hranice a vSetky navrhnuté stratégie na ich
reSpektovanie.
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2. aktivita Hranice
a nacvik
budovania
vztahov

Priklady toho, ako diskusia o hraniciach méze posilnit déveru v
mentorskom vztahu.

- Uvahy o akychkolvek prekvapeniach alebo novych perspektivach
ziskanych z aktivity.

Otazky na sebareflexiu:

Co ste podas tejto aktivity zistili o svojich vlastnych hraniciach?

Boli nejaké hranice, o ktorych ste si uvedomili, ze su délezité, no
predtym ste o nich nepremysfali?

Citili ste sa vdaka tomuto cviCeniu istejSie pri vyjadrovani svojich
potrieb v ramci mentorstva?

Otazky na partnersku reflexiu:

AKU najzaujimavejSiu hranicu zdielal vas partner?

Aky to bol pocit diskutovat o osobnych hraniciach so svojim
mentorom alebo zverencom?

Naucili ste sa nejaké nové stratégie na reSpektovanie hranic toho
druhého?
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2. aktivita Hranice
a nacvik
budovania
vztahov

Otazky na skupinovu reflexiu:

Identifikovali ste nejaké spolo¢né hranice alebo témy medzi
ucastnikmi?

Ako vam ucenie sa o hraniciach inych pomohlo premyslat o
svojich vlastnych?

Ako mézu mentori a zverenci vyuzit toto chapanie hranic na
vybudovanie pevnejSieho a uctivejSieho vztahu?

Aplikacia na mentorsky kontext:

Ako mbze stanovenie jasnych hranic poméct predchadzat
nedorozumeniam v mentorskom vztahu?

Akym sposobom mdze vzajomné reSpektovanie hranic prispiet k
lepSiemu mentorskému vztahu?

Ako by vam toto cvi€enie mohlo pomact citit sa istejSie pri
komunikovani svojich potrieb a hranic v buducnosti?

Buduca prax:

Ako prehodnotite a prispdsobite svoje hranice pri vyvoji
mentorského vztahu?

Aké stratégie mbzete pouzit na zabezpecenie dodrziavania
hranic poCas mentorstva?
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2. aktivita Hranice
a nacvik
budovania
vztahov

Na tomto stretnuti sa pouzije reflexia, ktora poméze ucastnikom
upevnit ich vedomosti a prehibit pochopenie pojmov skimanych
pocCas aktivit. Reflexia bude prebiehat prostrednictvom
individualnych aj skupinovych metod, ktoré povzbudia u€astnikov ku
zvazeniu svojich osobnych skusenosti, postrehov a vyuZitiu
zrucnosti, ktoré si osvojili.

Individualna reflexia:

Ugastnici chvilu po aktivitach reflektuju kludové poznatky,
emocionalne reakcie a akékolvek nové informacie o rieSeni
konfliktov, hraniciach a budovani vztahov v mentorstve. Tato osobna
reflexia im umozni posudit svoju pripravenost aplikovat koncepty v
realnych situaciach.

Parové a skupinové zdielanie:

Po individualnej reflexii u€astnici diskutuju o svojich uvahach s
partnerom. Toto vzajomné zdielanie umozni vymenu réznych
pohfadov a poskytne prilezitost preskumat rieSenia potencialnych
vyziev pri zvladani konfliktov a stanovovani hranic.

Skupinové zdielanie umozni u¢astnikom rozsirit ich porozumenie
pocuvanim o inych skusenostiach a stratégiach efektivneho
mentorstva.
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2. aktivita Hranice
a nacvik
budovania
vztahov

@ Otazky na sebareflexiu (individualne):

Co som sa pocas tohto stretnutia naugil o svojom vlastnom
pristupe k rieSeniu konfliktov?

Ako vnimam nastavenie a komunikaciu hranic v mentorskom
vztahu?
- Boli poCas aktivit nejaké momenty, ked som sa citil zmateny alebo
prekvapeny svojimi vlastnymi odpovedami?

Ako planujem uplatnit stratégie rieSenia konfliktov a stanovovania
hranic, o ktorych sme dnes hovorili v ramci svojho mentorstva?

@ Otazky na partnersku reflexiu (Diskusia v pare):

Co prekvapujuce alebo dévtipné méj partner zdielal o svojich
hraniciach alebo pristupe ku konfliktom?

Odhalila nasa diskusia nejaké nové stratégie na rieSenie
konfliktov alebo reSpektovanie hranic, o ktorych som predtym
neuvazoval?

- Aky to bol pocit otvorene hovorit o konflikte a hraniciach v nasom
mentorskom vztahu?

@ Otazky na skupinovu reflexiu (Skupinové zdielanie):
Objavili sa v skupine spolo¢né témy alebo stratégie tykajuce sa
rieSenia konfliktov a hranic?
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2. aktivita Hranice
a nacvik
budovania
vztahov

Ako mbézem pouzit stratégie prediskutované v skupine na
vytvorenie pevnejSieho a viac kolaborativneho vztahu s mojim
zverencom alebo mentorom?

Co som sa naugil zo skusenosti inych, o mdézem vyuzit na
efektivnejSie zvladnutie zlozitych situacii vo svojom mentorstve?

Ako mbzeme zabezpecit, aby sme dbsledne riesili konflikty a
hranice pozitivnym a proaktivnym spésobom?

Aplikacia na mentorsky kontext:

Ako mézu stratégie rieSenia konfliktov a stanovovania hranic,
ktoré som sa naucil na tomto stretnuti, zlepsit moj vztah s mojim
zverencom alebo mentorom?

- Akym sp6sobom mdze precviCovanie tychto zruénosti pomaoct
predchadzat konfliktom?

Ako mdzu aktivity na tomto sedeni poméct vytvorit z dlhodobého
hladiska reSpektujucejSie a produktivnejSie mentorské prostredie?

Buduca prax:

Ako budem pokraCovat v rozvijani svojich zru¢nosti pri rieSeni
konfliktov v buducich mentorskych vztahoch?

Aké kroky podniknem, aby som si zachoval jasné hranice a
zaroven zabezpecil silné mentorskeé vztahy?

Ako zhodnotim a prispésobim svoj pristup ku konfliktom a
hraniciam pri napredovani méjho mentorského vztahu?
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e Company Priru¢ka pre zamestnancov

Skoliace a
facilitacne
zrucnosti




1. sedenie: Dizajn
putavych edukacnych
tréningovych sedeni

2 hodiny 15 minut 8-2

Popis

1. sedenie: Dizajn putavych edukaénych tréningovych sedeni - Ugastnici buduju
sudrznost skupiny a ziskavaju zruénosti v oblastiach facilitdcie a komunikacie formou
skumania vyziev zo skutocného sveta v digitalnej praxi. PoCas situacnej analyzy a
skupinovej prace navrhuju inkluzivne praktické riesenia.

Ciele

- Pomoc ucastnikom naucit sa svoje mena a vytvorit sudrznu skupinu cez pamatoveé a
pohybové aktivity.

- Analyza a pochopenie prekazok, ktorym seniori Celia pri adaptacii na digitalne
prostredie formou praktickych situacnych analyz.

- Podnecovanie ucastnikov k skupinovej diskusii, aplikovaniu vyskumu a navrhu
rieSeni na skutocné problémy.

- Rozvoj zru€nosti v oblastiach facilitacie, timovej prace a komunikacie pri vytvarani
inkluzivneho prostredia.
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1. aktivita
Meno a pohyb

Pamatova a pohybova skupinova aktivita

. Pomoc ucastnikom naucit sa mena ostatnych zabavnou,
interaktivnou cestou.

. Ziskanie pamatovych a koordinaénych schopnosti
prostrednictvom opakovania a fyzického pohybu.

- Rozvoj sudrznosti a konexie v skupine podporou interakcie a
participacie.

- Budovanie pozitivnej energie a zvySenie zapajania sa v skupine.

. Pomocky: Nie su potrebné Ziadne.

. Poziadavky pracovného miesta: Otvoreny priestor dostato¢ne
velky pre vytvorenie kruhu zo vSetkych ucastnikov a
predvadzanie svojich pohybov.

Krok 1: Uvod (1-2 minuty)

Vysvetlenie, Ze vyznamom tejto aktivity je naucit sa mena ostatnych
zabavnou formou za vyuzitia pamate a pohybu. Ug&astnici povedia
svoje meno a spoja ho s nejakym pohybom, skupina opakuje meno
kazdého ucastnika a pohyb, ktory vykonal.




1. aktivita
Meno a pohyb

Krok 2: Demonstracia (1-2 minuty)

Postavenie sa do stredu kruhu, nazorna ukazka aktivity. Povedzte
svoje nahlas svoje meno a predvedte nejaky pohyb (napr. zakyvanie
rukami, poskok alebo otoCenie sa).

PoZiadajte skupinu o zopakovanie vasho mena s pohybom.

Krok 3: CviCenie s ucastnikmi (10-12 minut)
ZacCina osoba nalavo (alebo napravo) od vas. Povie svoje meno a
vyberie si nejaky pohyb, ktory predvedie. Skupina opakuje meno a;j
pohyb a nasledne zopakuje aj vase meno a vas pohyb.
. PokracCuje dokola cela skupina, pricom kazdy prida svoje meno
a pohyb.
- Kazdy-krat musi skupina zopakovat predchadzajuce mena a
pohyby, Cize sa sekvencia ¢im dalej tym viac predlzuje pri
napredovani aktivity.

Krok 4: Zhrnutie (1-2 minuty)

Ked posledna osoba prida do sekvencie svoje meno a pohyb ju
skupina zopakuje este poslednykrat, od zaciatku do konca.
Zagratulujte vSetkym k pamataniu si vSetkych mien a pohybov.

- Ako vam pouzivanie pohybu pomohlo zapamatat si meno kazdej
osoby?

- Bol nejaky moment, kedy bolo naro¢né spomenut si na
sekvenciu? Ako ste ho prekonali?

- Ako vam tato aktivita pomohla citif sa viac prepojene so
skupinou?



2. aktivita
Analyza prekazok
pre seniorov

Skupinova praca — Situacna analyza a diskusia

. ldentifikacia kfu€ovych prekazok, ktorym Celia seniori pri
ziskavani digitalnych zrucnosti.

« Aplikacia situacnej analyzy na pochopenie environmentalnych,
spoloCenskych a osobnych faktorov ovplyvrujucich seniorov.

. Pomécky: Flipcharty, fixky, notebooky/tablety (na prieskum),
projektor a lepiace papieriky.

. Zdroje: Vytlacky s informaciami o digitalnej gramotnosti
seniorov, environmentalnych bariérach a demografickych
udajoch.

. Poziadavky na pracovny priestor: Otvorena miestnost vhodna na
skupinové diskusie a prezentacie.

Krok1: Uvod k vyzvam, ktorym &elia seniori (10 minut)

' Zhromazdenie ucastnikov v pohodlnom priestore pre diskusiu.

~ Predstavenie témy dolezitosti digitalnej gramotnosti pre seniorov a o
beznych prekazkach, ktorym Celia, ako je nedostatok pristupu,
motivacia a kognitivne bariéry.
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2. aktivita
Analyza prekazok
pre seniorov

Krok 2: Skupinové zadanie (10 minut)

Rozdelenie uc€astnikov do malych skupin, priCom bude kazdej

; skupine priradena Specificku oblast zamerana na prekazky, ako su:

- Technologické bariéry (pristup k zariadeniam a internetu).

. Kognitivne a fyzické obmedzenia (pamat, zrak a motorické
schopnosti).

. Socialne a motivacné faktory (nedostatok povzbudenia alebo
strach z technoldgii). Poskytnite kazdej skupine relevantné
zakladné informacie alebo udaje z prieskumu.

Krok 3: SituaCna analyza od skupin (80 minut)
V tomto kroku budu ucastnikov prevedeni hibSou situacnou
analyzou kombinaciou teoretickej reflexie s praktickou
angazovanostou v komunite. Tu je postup:
Uvodny brainstorming (10 minat):
Rozdelenie u€astnikov do malych skupin a ich zasmerovanie na
diskusiou o beznych prekazkach, ktorym seniori Celia pri ziskavani
digitalnych zrucnosti. Zvazuju nasledujuce kategoérie:
. Technologické bariéry (napr. nedostatoCny pristup k
zariadeniam, problémy s internetom).
. Fyzické a kognitivne obmedzenia (napriklad zly zrak,
obmedzena pohyblivost, problémy s pamatou).
. Socialne a psychologické bariéry (napr. strach z technolégii,
nedostatok motivacie, socialna izolacia).
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2. aktivita
Analyza prekazok
pre seniorov
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Rychle otazky:
- Aké su hlavné digitalne vymozenosti, s ktorymi mézu seniori
zapasit (napr. e-maily, online nakupovanie)?
. Ako fyzické obmedzenia ovplyviuju ich schopnost pouzivat
digitalne zariadenia?
- Ako socialne faktory, napr. podpora rodiny alebo strach, ovplyviuju
ich ochotu vzdelavat sa?

Prakticky terénny vyskum (40 minut):

Nasmerovanie u€astnikov na vykonanie terénneho vyskumu s cielom
zhromazdit udaje z realneho sveta od seniorov. Vyberaju si jeden z
dvoch pristupov:

Moznost 1: Kontaktujte seniorov z komunity

Ugastnici oslovuju seniora, ktorého poznaju — méze to byt rodinny
prislusnik, sused alebo niekto z miestneho seniorského centra. Ich
ulohou je porozpravat sa so seniorom o ich skusenostiach s
technologiou a vSimanie si konkrétnych vyziev, ktorym celia.

Navrhované otazky:
- Aké digitalne zariadenia pouzivate? Ako Casto?
. Co je pre vas najviac frustrujuce pri pouzivani technol6gii?
- Mali ste pristup ku Skoleniu alebo podpore digitalnej gramotnosti?
. Co by vam pomohlo citit sa istejsie pri pouzivani digitalnych
nastrojov?



2. aktivita
Analyza prekazok
pre seniorov
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Moznost 2: Rozhovory na ulici
Alternativne mézu ucastnici ist von a viest rozhovory so seniormi na
verejnych priestranstvach (napr. parky, komunitné centra, kaviarne).
Seniorom vysvetluju ucel cvienia a pytaju na ich skusenosti s
technologiami.
Priklady otazok pre rozhovory na ulici:

« Aky ste si isty pri pouzivani smartfonov Ci pocitacov?

- S akymi digitalnymi ulohami najviac zapasite?

- Myslite si, ze existuje dostatok podpornych programov pre

seniorov na ziskanie digitalnych zru¢nosti?
. Co vam brani pouzivat technologie Sastejsie?

Analyza informacii (40 minut)

Po ukonceni rozhovorov sa ucastnici opat spoja do hlavnej skupiny.
Kazdy par alebo skupina analyzuje podobnosti a rozdiely medzi
teoretickymi a skuto€nymi prekazkami, ktoré objavili poCas
rozhovorov.

Krok 4: Prezentacia a diskusia (20 minut)

Skupiny prezentuju svoje zistenia, zdoéraznuju kfuCové prekazky a
navrhuju stratégie na ich prekonanie. Facilitatori vedu diskusiu o
vyuziti tychto poznatkov na rozvoj dostupnejSich a podpornejSich
programov digitalnej gramotnosti pre seniorov.



2. aktivita
Analyza prekazok
pre seniorov
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- Vyskytli sa po€as rozhovorov nejaké neCakané vyzvy?

« Ako sa liSia prekazky v zavislosti od individualnych okolnosti
seniorov (napr. zazemie, socialna siet alebo Zivotné prostredie)?

. Aké stratégie mozno vyvinut na rieSenie tychto Specifickych
prekazok?

Reflexia s Dixit kartiCkami:

Krok 1: Uvod do reflexie s Dixit kartickami (2-3 minuty)

Vysvetlenie vyuzitia kariet Dixit na premyslanie o svojich
skusenostiach pocCas stretnutia. Tieto karticky obsahuju abstrakiné a
symbolické obrazky, ktoré budu ucastnici pouzivat na reprezentaciu
svojich myslienok, pocitov alebo postrehov zo stretnutia

Krok 2: Vyber kariet (3-5 minut)

Rozlozenie Dixit kartiiek licom nahor na stél alebo podlahu tak, aby
ich vSetci uCastnici videli.

Kazdy ucastnik si vyberie jednu kartu, ktora vystihuje jeho
skusenost z tohto sedenia. Tato karta by mala predstavovat nieCo
délezité, o sa naudili, citili alebo o €¢om uvazovali po¢as workshopu.



2. aktivita
Analyza prekazok
pre seniorov
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Krok 3: Reflexivne zdiefanie (10-15 minut)
Ked si kazdy vyberie kartu, usadia sa do kruhu ucastnici zaradom
zdiefaju:

. Preco si vybrali prave tuto kartu.

- Ako obrazok na karte predstavuje ich skusenost, kluCovy
poznatok alebo pocit, ktory mali poCas sedenia.

Povzbudenie ucastnikov ku kreativite a premyslani o karte ako o
metafore svojej skusenosti. Napriklad:

« "Vybral som si tuto kartu s otvorenou knihou, pretoze
predstavuje vSetky nové poznatky, ktoré som ziskal o digitalnych
vyzvach seniorov."

. "Tato karta s mostom symbolizuje, ako mi dnesné aktivity
pomohli vytvorit prepojenie s ostatnymi v skupine."

Krok 4: Facilitatorské zhrnutie (3-5 minut)

Ked sa vSetci podelia, aktivitu ukonci facilitator zhrnutim spolo¢nych
tém alebo postrehov, ktoré vyplynuli zo zdielanych uvah a uznanim
prinosu prispevku kazdého ucastnika. Na zaver sa podakujte
ucastnikom za zdielanie svojich osobnych skusenosti.



2. sedenie: Facilitacia
skupinovych aktivit a
diskusii

2 hodiny 45 minut 8-2

Popis

2. sedenie: Facilitacia skupinovych aktivit a diskusii - U&astnici posilfiuju facilitaéné
zrucnosti, skumaju skupinovu dynamiku a precvicuju si inkluzivnu komunikaciu
prostrednictvom interaktivnych metdd, ako su Prekro€ hranice a Svetova kaviaren,
pricom spolupracuju pri rieSeni digitalnych vyziev, ktorym Celia seniori.

Ciele

- Rozvoj a precvicovanie facilitacnych zruénosti vedenim skupinovych aktivit a diskusii.

- Podpora porozumenia skupinovej dynamiky vratane koordinacie vacsinovych a
mensinovych nazorov.

- Podpora efektivnej komunikacie a inkluzie po¢as workshopu.

- Analyza vyziev, ktorym seniori Celia pri ziskavani digitalnych zruCnosti
prostrednictvom metdd zameranych na spolupracu.



1. aktivita Prekroc
hranice: Odlahéenie
a pochopenie
skupinovej
dynamiky

Skupinova reflexia, Facilitacna prax a Diskusia

- Poskytnutie u€astnikom prilezitosti na precvicenie
facilitacnych zru€nosti formou vedenia aktivity.

; - Podpora uvah o osobnych nazoroch a ako sa vztahuju na

— ostatnych zo skupiny, najma pocas workshopov.

. Podpora porozumenia mensinovych a vaésinovych perspektiv
a pomoc ucastnikom s pochopenim ich dynamiky.

- Budovanie empatie a pocitu spojenia v ramci skupiny a
zaroven propagacia efektivheho vedenia workshopu.

. Pomoécky: Vopred pripravené vyroky relevantné k téme
vedenia workshopu (bud na papieri alebo precitané nahlas).

. Poziadavky na pracovny priestor: Otvorena miestnost s
dostatocnym priestorom na to, aby ucastnici mohli stat na
oboch stranach viditelnej alebo imaginarnej Ciary.

134



1. aktivita Prekroc
hranice

Krok 1: Uvod (3 minuty)

Vysvetlenie vyznamu aktivity, ktorym je schopnost zamysliet sa
nad vlastnymi nazormi a poskytnutie prilezitosti na precvicenie
facilitacnych zru¢nosti. Vyber dobrovolnika, ktory bude aktivitu
viest. Facilitator nahlas Cita vyhlasenia, riadi pohyby skupiny a
udrzuje skupinovu dynamiku, ¢o pomaha k rozvoju jeho
vodcovskych schopnosti.

Krok 2: Prvy vyrok (2-3 minuty)
Facilitator nahlas precita prvy vyrok, napriklad:

. "Citim istotu pri vedeni workshopov alebo skupinovych aktivit."
Ugastnici, ktori si myslia, Ze ich tento vyrok vystihuje, prejdu cez
Ciaru na druhu stranu miestnosti. Ti, ktori si myslia opak,
zostavaju na povodnej strane. Facilitator nabada obe skupiny k
vzajomnému pozorovaniu a vSimaniu si, ktora skupina
predstavuje vacsinu a ktora mensinu.

Krok 3: Tiché zhodnotenie (1-2 minuty)

Skupina je vyzvana k tichému uvazovaniu o konfiguracii, ked
facilitator vyhlasi nieCo ako:

“Venujte pozornost tomu, kto prekrocil Ciaru a kto nie. Zamyslite
sa nad tym, akeé to je byt v tejto situacii vo vacsine alebo
mensine.”

Krok 4: Navrat na zaciato¢né pozicie (1 minuta)

Ugastnici sa vratia na jednu stranu miestnosti a pripravia sa na
dalSi vyrok.
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1. aktivita Prekroc
hranice

Krok 5: Dalsie vyroky (10-15 minut)
Aktivita pokracuje Citanim dalSich vyrokov tykajucich sa vedenia
workshopu a skupinovej dynamiky. Napriklad:

. "Je pre mna narocné riadit skupinové diskusie."

. "Citim sa sebavedome pri vyuZivani kreativnych metdd, ako su

rézne hry alebo rolova hra na workshopoch."

. "Casto sa citim nervozne, ked rozpravam pred skupinou.”
Povzbudenie ucastnikov ku zamysleniu sa nad kazdym vyrokom.
Mozné pytanie sa na kratke komentare od niekolkych ucastnikov
o tom, aky pocit maju, ked sa ocitnu vo vacsine alebo mensinu a
ako tieto skusenosti suvisia s vyzvami pri facilitacii workshopu.
Krok 6: Zaver (2 minuty)

Opatovné spojenie skupiny a zamyslenie sa nad prepojenim
aktivity s vedenim workshopov. Zdéraznenie vyznamu pochopenia
skupinovej dynamiky - mensinové a vacsinové pozicie - pri
facilitacii stretnuti. Skupina zvazuje, ako im tieto vedomosti
pomozu viest inkluzivnejSie a putavejSie workshopy.

. Ako ste sa citili pri facilitacii tejto aktivity a riadeni skupinovych
reakcii?

. Co ste sa nautili o skupinovej dynamike a ako to moézete
uplatnit pri vedeni workshopov?

. Ako to, Ze ste vo vacsine alebo mensine, ovplyvnilo vase
pocity z tejto aktivity?

« Ako vam mdze pochopenie réznych perspektiv pomaoct
vytvorit inkluzivnejSie prostredie na buducich workshopoch?

136



2. aktivita
Svetova kaviaren:
Analyza prekazok
pre seniorov

Svetova kaviaren - Skupinova diskusia

- Rozvoj facilitaénych schopnosti riadenim inkluzivnych a
dynamickych skupinovych diskusii.

. Vytvorenie prostredia, v ktorom kazdy zdiela svoje pohfady,
aby sa vsetci citil byt vypocCuti a doceneni.

- Budovanie porozumenia pre riadenie dynamiky skupiny a
zabezpecenie produktivneho a respektujuceho dialdégu.

- Analyza prekazok pre seniorov pri ziskavani digitalnych
zrucnosti prostrednictvom kolaborovanej konverzacie
pomocou ucinnych facilitacnych technik.

. Pomocky: Velkeé listy papiera, fixky, pastelky, pera, flipcharty a
fixky na zaznamenavanie klu€ovych informacii.

. Zdroje: Preddefinované otazky na diskusiu napisané na
flipchartoch alebo velkych papieroch.

. Poziadavky na pracovny priestor: Stoly usporiadané v
kaviarenskom Style, kazdy so 4 stolickami, Co umozniuje
intimne skupinové diskusie. Pripadné obrusy a drobné
dekoracie napodobnujuce prostredie kaviarne.
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2. aktivita
Svetova kaviaren:
Analyza prekazok
pre seniorov

Krok 1: Uvod ku facilitaénym zruénostiam (10 minut)

Na zaciatok je nutné predstavit koncept facilitacie, vysvetlit, ze
tato aktivita sa nezameriava len na analyzu vyziev, ktorym seniori
Celia pri ziskavani digitalnych zruénosti, ale aj rozvoj facilitaénych
zru€nosti u€astnikov a Zdéraznit, Ze ucinna facilitacia zahrha
vytvaranie inkluzivneho prostredia, riadenie skupinovej dynamiky
a povzbudzovanie k aktivnej u€asti vSetkych pritomnych.

Krok 2: Priprava skupin a priradenie roli (5 minut)

Ugastnici sa rozdelia ku stolom do malych skupin po 4. Ku
kazdému stolu je priradeny hostitel - osoba zodpovedna za
facilitaciu diskusie pri stole. Hostitelia by mali:

. Privitat novych ucastnikov.

. Zhrnut kluCoveé body z predchadzajucich diskusii.

. Zaistit priestor na vyjadrenie sa kazdému ucCastnikovi pri stole.
Vyzdvihnutie vyznamu ulohy hostitela Ci uCastnika pri podpore
otvoreného a uctivého dialégu, pri ktorom su cenné vsSetky hlasy a
nazory.
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2. aktivita
Svetova kaviaren:
Analyza prekazok
pre seniorov
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Krok 3: Diskusie v malych skupinkach (20 minut na kolo)
Skupiny zaCinaju diskutovat o kfu€ovych otazkach o prekazkach,
ktorym seniori Celia pri ziskavani digitalnych zruCnosti. Hostitel
vyuziva facilitacné techniky ako:

. Aktivne poCuvanie: Zabezpecuje, aby sa ucastnici citili byt
vypocuti a ich napady boli reSpektovaneé.

. Otvorené otazky: Pomocou skumavych otazok sa ponara hlbsie
do témy, Cim podporuje tvorbu napadov.

. Techniky inkluzie: Povzbudzuje tichsich ucastnikov, aby zdielali
svoje myslienky a manazuje dominantnejsich, aby sa vyhol
monopolizacii konverzacie.

Poskytuje skupine podnety na diskusiu, ako napriklad:

- Aké technologické prekazky brania seniorom efektivne vyuzivat
digitalne nastroje?

. Ako fyzické alebo kognitivhe problémy ovplyvriuju ich
vzdelavanie?

. Aké socialne alebo motivacné faktory ovplyvruju ich ochotu
osvojit si digitalne zru¢nosti?

Krok 4: Rotacia a pokraCovanie vo facilitacii (2-3 minuty medzi
kolami)

Po kazdom kole sa ucastnici (okrem hostitela) posuvaju k dalSiemu
stolu. Hostitelia pokracuju vo facilitacii diskusie vyuZzitim poznatkov
ziskanych od predchadzajucej skupiny na rozprudenie konverzacie.



2. aktivita
Svetova kaviaren:
Analyza prekazok
pre seniorov

Podporuje sa tym kontinuita a facilitatorom je umoznené precvicit
si zhrnutie a premenu jednotlivych napadov medzi kolami.

Krok 5: Zavereéna sprava (15 minut)

Cela skupina sa spoji, pricom kazdy hostitel predstavi klucove
myslienky z diskusii. UlahCenie reflexie skupiny pomocou
nasledovnych otazok:

. Ako rozne facilitacné techniky podporovali diskusie v
skupinach?

- Aké vyzvy v skupinovej dynamike sa objavili a ako ste ich
zvladli?

« Aké témy alebo rieSenia ste identifikovali v roznych
skupinach?

« Ako ste zabezpecili, aby sa vSetci ucCastnici citili doceneni a
zapojeni do rozhovoru?

. Aké facilitacné techniky sa vam zdali najefektivnejSie pri
riadeni skupinovej dynamiky?

. Boli nejaké momenty, pri ktorych bolo naro¢né zvladnut
diskusiu? Ako ste ich prekonali?

- Ako sa daju facilitacné zru€nosti, ktoré ste si dnes precvicili,
aplikovat na iné skupinové aktivity alebo diskusie?
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3. sedenie: Ukoncenie
skolenia

1 hodina 8-2

Popis

3. sedenie: Ukondenie $kolenia - U&astnici sa zamy$laju nad ziskanymi poznatkami,
zdielaju klu€ové vedomosti a oslavuju skusenosti formou kreativnych a interaktivnych
aktivit na zmysluplné ukoncenie Skolenia.

Ciele

- Povzbudenie ucastnikov k tvorivému a zmysluplnému uvazovaniu o svojich
skusenostiach pomocou hmatatefnych materialov aj metafor.

- Podpora osobného vyjadrovania sa a skupinoveého zdielania, pomoc ucastnikom
osvojit si klu€ové poznatky zo stretnutia alebo workshopu.

. Posilnenie emocionalneho citenia a prepojenia medzi jednotlivymi zazitkami a
celkovymi skupinovymi aktivitami.

- Podpora aktivheho poCuvania a empatie prostrednictvom zapajania ucastnikov do
uvah a reflexie ostatnych.



1. aktivita
Socharska
reflexia

Reflexia a zdielanie

. Povzbudenie u€astnikov k uvazovaniu o svojej skusenosti zo
stretnutia formou kreativheho a hmatatefného vystupu.

. Poskytnutie zmysluplného a symbolického spdsobu ukoncenia
sedenia prostrednictvom vyjadrovania myslienok a emaocii
ucastnikmi.

. Ulah&enie osobnej a skupinovej reflexie, zvySenie pocitu
blizkosti a pochopenia klu€ovych poznatkov zo sedenia.

- Kus materialu na modelovanie (napr. hlina, Play-Doh) pre
kazdého ucastnika.

Krok 1: Uvod do reflexie a ukon&enie sedenia (3-5 minat)
Zhromazdenie ucastnikov a vysvetlenie vyznamu aktivity, ktorym
je tvorivy spésob ukoncenia stretnutia a zamyslenie sa nad
aktivitou alebo workshopom. Vyzdvihnutie socharstva ako metddy
na spracovanie myslienok, pricom proces zdielania dopomaha ku
ukoncCeniu stretnutia.
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1. aktivita
Socharska
reflexia

Krok 2: Zhodnotenie sedenia (5 minut)

Kazdy ucastnik si zoberie chvilu na zamyslenie sa a zhodnotenie
sedenia alebo konkrétnej aktivity. Na usmernenie reflexie
vyuzivaju podnetné otazky:

. Co ste dosiahli alebo zaZili po&as tohto stretnutia?

Ako toto stretnutie ovplyvnilo vase porozumenie alebo
schopnosti?

Aké osobné poznatky ste ziskali alebo aky rast zazili?

Ako ucast na tomto stretnuti ovplyvnila vasu perspektivu alebo
buduce konanie?

Krok 3: Rozdanie materialu na modelovanie (1 minuta)

Kazdy ucastnik dostane material na modelovanie, aby mohli
tvarovat sochu, ktora bude reprezentovat ich reflexiu tohto
sedenia - moze symbolizovat to, €o sa naucili, ich emocie alebo
ako ich tato skusenost ovplyvnila.

Krok 4: Socharstvo (10-15 minut)

Ugastnici v tichosti tvoria sochy, ktoré zachytavaju ich pohlad na
sedenia. Premyslaju o podnetoch na reflexiu a vyjadruju svoje
myslienky prostrednictvom tvarovania svojej sochy. Je délezité
zdobraznit, Ze neexistuje spravny alebo nespravny spésob, ako
vytvorit sochu - ide o osobnu reprezentaciu.
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1. aktivita
Socharska
reflexia

Krok 5: Zdielanie séch a reflexie (10-15 minut)
Ked kazdy dokonci svoju sochu, u€astnici zdielaju svoje vytvory
so skupinou. Ich ulohou je vysvetlit svoju sochu, popisat, ¢o

predstavuje a ako to suvisi s reflexiou stretnutia.

Krok 6: Zaverecna skupinova reflexia (5 minut)
Potom, €o sa vSetci podelili, nasleduje zavere¢na diskusia, ktora
skupine poméze zamysliet sa nad stretnutim a tym, ¢o sa naudili
zo sbch ostatnych. odpovedaju na otazky ako:
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Aké spolocné témy alebo poznatky reprezentovali sochy?
Ako vam modelovanie soch pomohol pri reflexii sedenia?
Aky mate pocit z toho, ¢o ste spolu v tomto stretnuti dokazali?

Ako vam socharstvo pomohlo zmysluplne sa zamysliet nad

sedenim?

Co ste zistili o svojich skusenostiach prostrednictvom tohto

kreativheho procesu?

Ako poc€uvanie uvah a sledovanie séch inych ovplyvnilo vas
pohfad na stretnutie?

Aké zavereCné myslienky alebo postrehy mate pri ukonceni
stretnutia?



2. aktivita
Zaujimaveé objekty:
Ukoncenie sedenia

Skupinova reflexia a zdielanie

« Povzbudenie uc€astnikov k uvazovaniu o svojich
skusenostiach z workshopu/programu vyuzitim metafor.

- Ulahcenie tvorivého a osobného vyjadrenia pomocou
hmotnych predmetov.

- Podpora zmysluplnej blizkosti prepojenim osobnych
poznatkov s celkovym zazitkom z workshopu/programu.

. Zapojenie ucCastnikov do zdielania a poCuvania sa v
reflexivnom skupinovom prostredi.

- Pomocky: Krabicka alebo vedierko s mnozstvom malych
predmetov (napr. Ziarovka, frisbee, detska hracka, zahradné
naradie, atd.).

. Zdroje: Nevyzaduju sa ziadne dalSie zdroje, len pohodiny
priestor pre ucastnikov na sedenie v kruhu alebo polkruhu.

. Poziadavky na pracovny priestor: Otvoreny priestor, kde si
ucastnici mézu pohodine vybrat predmet a zdielat ho so
skupinou.
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2. aktivita
Zaujimaveé objekty:
Ukoncenie sedenia

Krok 1: Uvod (2-3 minuty)

Vysvetlenie uCastnikom, ze tato aktivita im pomdze premyslat o
workshope alebo programe vyuzitim predmetov kazdodennej
spotreby. Tieto predmety budu pdsobit ako metafory pre ich
osobné skusenosti alebo poznatky ziskané pocCas sedenia.

Krok 2: Vyber predmetov (3-5 minut)

Ukazte krabicu alebo vedierko naplnené r6znymi drobnymi
predmetmi. Objektov by malo byt viac ako ucastnikov, aby sa
zabezpecil dostatoCny vyber.

Kazdy ucCastnik si vyberie predmet, ktory ho zaujme alebo sa mu
spaja s niecCim, €o zazili po€as workshopu.

Krok 3: Zdielanie reflexie (5-7 minut)

Ked si kazdy vyberie predmet, uCastnici sa zacnu striedat v
zdielani dévodov, preco si vybrali prave tento predmet. Opisuju,
ako predmet symbolizuje alebo predstavuje nejaky aspekt
workshopu alebo programu, ktory povazovali za délezity.
Napriklad:

- "Vybral som si tuto Ziarovku, pretoZze som dnes mal "aha
moment", ked sme diskutovali o digitalnych bariérach
seniorov.”

. "Tato zahradnicka pom&cka mi pripomina, ako sme vSetci
pocCas skupinovych diskusii zasievali semena novych
napadov.”
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2. aktivita
Zaujimaveé objekty:
Ukoncenie sedenia

Krok 4: Zhrnutie facilitatorom (2 minuty)

Ked sa vSetci podelili, facilitator zhrnie kfucové postrehy alebo
témy, ktoré vyplynuli z ivah. Podakuje u€astnikom za ich
prispevky a zdbrazni, ako ich jedinecné pohlady obohatili sedenie.

Volitelny variant: Otvorenie aktivitou

Tato aktivitu méze byt pouzita aj na zaCiatku sedenia tak, ze si
ucastnici vyberu predmet, ktory predstavuje to, o dufaju, ze
ziskaju z workshopu alebo stretnutia, o pomoze vytvorit
cielavedomu a reflexivhu atmosféru.

- Aka bola najprekvapivejSia alebo najpozoruhodnejsia
metafora zdielana pocas tejto aktivity?

- Ako vam vyber predmetu pomohol premysfat o vasich
skusenostiach z workshopu?

- Ako mbézeme vyuzit dnes ziskané poznatky v buducnosti?
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Ingoude Company Priru¢ka pre zamestnancov

Osobny rozvoj a
spolocenska
zodpovednost




1. sedenie: Budovanie
sebavedomia a
odhodlanie sa k
neustalemu osobnému
a profesionalnemu
rastu

1 hodina 20 minut 12 - 15

Popis

1. sedenie: Sebavedomie a rast - Ugastnici si buduju sebavedomie a odhodlanie k rastu
prostrednictvom reflexie, stanovovania cielov a spatnej vazby, ziskavanim poznatkov na
odolnost a mentorovanie.

Ciele

. ZvysSenie sebavedomia a odhodlania k osobnému a profesionalnemu rastu formou
praktického stanovovania cielov, sebaistoty a reflexnych technik.

. Ugastnici ziskavaju poznatky na podporu odolnosti a prevzatie zodpovednosti za svoj
rozvoj, najma v mentorskych ulohach.
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1. aktivita
Sebaistota a
pozitivhy rozhovor
so samym sebou

Samostatna praca (sebareflexia), Skupinova diskusia

* Identifikacia silnych stranok a oblasti na zlepSenie

* Naucenie sa pouzivat sebaistotu sa na boj s negativhymi
mysSlienkami.

* Budovanie pozitivneho rozhovoru so samym sebou na zvysSenie
odolnosti

- Pero a papier
- Predpripraveny pracovny list na sebaistotu

Krok 1: Uvod (3 minuty)

- Predstavenie vyznamu sebaistoty sa pri budovani
sebavedomia.

- Vysvetlenie, Ze u€astnici sa maju zamerat na identifikaciu
svojich silnych stranok a preformulovanie negativnych myslienok
na pozitivne.

Krok 2: Cvi€enie na sebaistotu (7 minut)

- Rozdanie pracovnych listov.

=> InStruktaz pre ucastnikov, aby uvideli svoje 3 silné stranky a 1
oblast, v ktorej sa snazia o zlepSenie.
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1. aktivita
Sebaistota a
pozitivhy rozhovor
so samym sebou

- Na kazdu silnu stranku vytvoria pozitivhu vedu (napr. “Som
schopny ziskat nové zru€nosti” alebo “Dokazem poskytnut cennu
perspektivu”).

-> Pri oblasti na zlepSenie ucastnici vytvaraju pozitivne vyroky o
podniknutych akciach (“U¢im sa zlepSovat svoje komunikaéné
schopnosti”).

Krok 3: Skupinova reflexia (10 minat)

- Dobrovolnici zdielaju svoje vyroky so skupinou.

- Podnecovanie kratkej diskusie o tom, ako mdze sebaistota
zvysit sebavedomie, najma v mentorskych ulohach.

. Aké pocity vo vas vyvolalo vytvaranie afirmacii?

- Ako mdzete pouzit sebaistotu vo chvilach pochybnosti, najma
pri mentorovani druhych?

. Prekvapila vas nejaka konkrétna silna stranka alebo vyrok?
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2. aktivita SMART
hra na porovnhanie
cielov

Praca vo dvoijiciach alebo aktivita v malych skupinach (2-3
ucastnici v time)

. ldentifikacia a pochopenie komponentov SMART ciela
prostrednictvom priradovacieho cvicenia.

- Rozvoj realistickych a dosiahnutefnych cielov pre osobny a
profesionalny rast.

- Karty s fragmentmi cielov, ktoré predstavuju jednotlivé
komponenty SMART (farebne odliSené alebo oznacené ako
Specifické, meratelné, dosiahnutelné, relevantné a ¢asovo
ohranicené)

. Stopky pre zodpovedajucu aktivitu.

Krok 1: Uvod do SMART cielov (3 minuty)
- Vysvetlenie ramca SMART cielov (Specificky, Meratelny,
Dosiahnutelny, Relevantny, Casovo ohranigeny).

Krok 2: Stanovenie ciela A (12 minut)

- Rozdanie kariet kazdému paru alebo malej skupine, pricom
kazda sada obsahuje fragmenty predstavujuce jednotlivé oblasti
SMART ciela. Fragmenty by mali byt pomieSané.
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2. aktivita SMART
hra na porovnanie
cielov

153

- Timy pracuju na porovnavani fragmentov, aby vytvorili
kompletny SMART ciel, pricom kazdy komponent umiestnia do
spravneho poradia (napr. fragment ako ,Zvysit moju znamku z
matematiky“ by sa zhodoval s ,0 10 %" v Casti Meratelné).

- Kazdy tim spresni a predstavi svoj dokonceny ciel, ¢im
zabezpedi, Zze kazdé kritérium SMART bude dostato¢ne
zastupené.

Krok 3: Zhrnutie (5 minut)

- Timy zdielaju svoje dokoncené ciele a diskutuju o akychkolvek
zmenach, ktoré urobili, aby sa zabezpeéilo, Ze ciel spifia
Standardy SMART.

. Ktora Cast ciefa SMART bola najnarocnejSia na identifikaciu
alebo priradenie a preco si myslite, ze to tak bolo?

- Ako zmenilo rozdelenie ciefa na komponenty SMART spésob,
akym ste sa na neho pozerali alebo k nemu pristupovali?

. Akym spdsobom by mohol byt tento proces vytvarania
SMART cielov uzito€ny v realnych zZivotnych situaciach, i uz
osobne alebo profesionalne?



3. aktivita Kruh
spatnej vazby
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Skupinova aktivita

- Pochopenie délezitosti reflexivnej praxe pre osobny rast.

- Podpora reflexivneho myslenia a zdielanie spatnej vazby
prostrednictvom verbalnej interakcie.

- Vybudovanie si zvyku hodnotit pokrok po kazdom
mentorskom stretnuti

Miestnost a stoliCky umozniujuce ucastnikom sediet v kruhu

Krok 1: Uvod: Uvod do reflexivnej praxe (3 minuty)

- Vysvetlenie vyznamu reflexnej praxe, €ize pomoc jednotlivcom
posudit svoje Ciny a pou it sa zo svojich skusenosti.

- Povzbudenie u€astnikov ku vnimaniu spatnej vazby ako
nastroja na rast.

Krok 2: Kola spatnej vazby (12 minut)

- Usporiadanie uc¢astnikov do kruhu, idealne pohodiné usadenie.
Kazdy ucastnik sa strieda vo vyjadrovani.

- Kazdy zdiela jeden aspekt, o ktorom si mysli, Ze sa mu podaril,
a jednu oblast, na ktoru by si chcel vypocut spatnu vazbu. Ostatni
potom poskytuju spatnu vazbu a navrhy na zaklade Ziadosti
zdielajuceho.



3. aktivita Kruh
spatnej vazby
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Krok 3: Reflexia (5 minut)

- Uzatvorenie skupinovou diskusiou o tom, aké to bolo davat a
prijimat spatnu vazbu, a jednym nahfadom na aktivitu, ktoru
ucastnik planuje podniknut na zaklade ziskanej spatnej vazby.

- Ako vam spatna vazba pomohla zmenit pohlad na vec?
. Co bolo naroéné na zdielani oblasti na zlepsenie?
. Co si z tejto aktivity odnesiete do budtcnosti?

Metoda reflexie: Skupinovy reflexny kruh #

Po poslednej aktivite uc€astnici zostanu sediet v kruhu. Kazdy ma
moznost stru¢ne sa podelit o svoje myslienky v odpovedi na
polozenu otazku, zatial Co ostatni poCuvaju. To zvySi podporu a
reflexiu v skupine bez prekrocenia ¢asového limitu. Facilitator
stru¢ne vysvetli ucel reflexie a nastavi otvorenu a pozitivnu
atmosféru. Polozi 2 — 3 otazky, vdaka comu mézu ucastnici
zdieflat svoje nazory v niekofkych vetach. Na zaver facilitator
zosumarizuje zdielané kluCové poznatky a povzbudi u€astnikov,
aby pokracovali vo svojom vzdelavani.

Otazky na zamyslenie:

» Ktora Cast dnesSného stretnutia — vyroky, ciele SMART alebo
spatna vazba — na vas mala najvacsi dopad a preco?

» Ako dnesné stretnutie zmenilo vas pristup k sebavedomiu alebo
osobnému rastu?

* Aku Cinnost alebo myslienku z dnesnych aktivit by ste chceli
uplatnif vo svojom Zivote alebo v mentorskej praxi?



2. sedenie:
Docenovanie a
reSpektovanie kulturnej
rozmanitosti a aktivna
ucast' na komuniktnych
akciach

1 hodina 20 minut 12-15

Popis

2. sedenie: Prijatie diverzity a komunitnej angazovanosti - U&astnici skumaju kultarnu
citlivost, medzikulturnu komunikaciu a inkluzivne postupy na podporu vzajomnej
spoluprace a aktivheho zapojenia sa do réznych komunit.

Ciele

. ZvySenie sebavedomia a odhodlania k osobnému a profesionalnemu rastu
prostrednictvom praktického stanovovania cielov, sebaistoty a reflexnych technik

. Ugastnici ziskavaju poznatky na podporu odolnosti a prevzatie zodpovednosti za ich
rozvoj, najma v mentorskych ulohach.

156



1. aktivita
Porozumenie
kulturnej citlivosti

Skupinova diskusia so sebareflexiou

« Pochopenie vyznamu kulturnej citlivosti v mentorskych
vztahoch.

- Rozpoznanie a spochybnovanie osobnych predsudkov.

. Ziskanie schopnosti prejavenia ucty réznym kultaram.

. Flipchart
.« Fixky
- Scenar stretnutia viacerych kultur (vopred pripraveny)

Krok 1: Uvod do kulttrnej citlivosti (3 minuty)

- Strucné predstavenie konceptu kulturnej citlivosti a vysvetlenie,
aku klu€ovu ulohu zohrava pri mentorovani seniorov s roznym
zazemim.

Krok 2: Skupinova diskusia (10 minut)

- Prezentacia pripraveného scenara ilustrujuceho kulturne
nedorozumenie.

- Ulohou Géastnikov je prediskutovat, ako by situaciu riesili
kulturne citlivym spésobom.
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1. aktivita
Porozumenie
kulturnej citlivosti

Krok 3: Skupinova reflexia (7 minut)

« Zapisovanie kfuCovych myslienok ako sa vyhnut predsudkom a
reSpektovat kulturne rozdiely na flipchart.

- Ako scenar odrazal délezitost kulturnej citlivosti v mentorskych
vztahoch?

. Aké predsudky alebo predpoklady ste si poCas diskusie
uvedomili?

S — - Ako mb6zeme zlepsit nasu komunikaciu, aby sme podporili

inkluzivne prostredie pre kazdého?
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2. aktivita
Workshop o
komunikacii medzi
kulturami

Workshop rolovej hry

- Rozvoj efektivnych komunikaénych zru€nosti v ramci réznych
kultar.

- Nacvik aktivneho pocuvania a slovnej citlivosti.

. Ziskanie povedomia o neverbalnych podnetoch v komunikacii
medzi réznymi kultarami.

« Predtlacené karty na rolovu hru s réznymi scenarmi kulturne;j
komunikacie na zaklade spoloc¢nych komunikanych vyziev
medzi kulturami. Prikladom md&ze byt nespravna interpretacia
neverbalnych gest alebo boj s jazykovymi bariérami. Scenare
by sa mali prispdsobit krajine a problémom relevantnym pre
ucastnikov.

- Tabufa, pera
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2. aktivita
Workshop o
komunikacii medzi
kulturami
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Krok 1: Uvod do komunikacie medzi kultirami (3 mintty)

- Vysvetlenie, ako kulturne rozdiely ovplyviiuju komunikacné
Styly vratane verbalnych a neverbalnych podnetov. Uvedenie
prikladov.

Krok 2: Cvi€enie na rolovu hru (15 minut)

- Rozdelenie ucastnikov do dvojic alebo malych skupin.

- Rozdanie predtlacenych kartiiek na rolovu hru so scenarmi a
priradenymi rolami.

- Ulohou dvojic je zahrat scenare a pokusit sa vyriesit
komunikacné vyzvy.

Krok 3: Reflexia a skupinové zdielanie (5 minut)

« Ugastnici sa podelia o to, o sa nauéili pri rolovej hre. Kltu¢ové
poznatky napiSu na tabulu, priCom sa zameraju na to, ako zlepSit
komunikaciu medzi kultarami.

. S akymi vyzvami ste sa stretli poCas rolovej hry?

. Ako aktivne poCuvanie alebo neverbalne podnety pomohli
zlepsit komunikaciu?

. Aké stratégie mbzete pouzit v buducich interakciach medzi
viacerymi kulturami?



3. aktivita
Preskumanie
kulturnych map

Skupinova aktivita

- Rozvoj hlbsieho uznania globalnej kulturnej rozmanitosti
skumanim jedine€nych tradicii, hodn6t a zvykov réznych
Krajin.

- Podpora otvorenosti a zvedavosti o réznych kulturnych
perspektivach, dokonca aj v neznamych kontextoch.

« Posilnenie komunikacnych schopnosti zdielanim kulturnych
poznatkov, ktoré podporuju inkltziu a empatiu.

- Velka mapa alebo tabula
. Obalky obsahujuce nazvy alebo vilajky réznych krajin
. Lepiace papieriky alebo fixy

Krok 1: Uvod (3 minuty)

->Predstavenie ucelu vytvorenia kulturnej mapy zddérazrujucej
hodnotu kulturneho porozumenia pri vytvarani silnejSich prepojeni.
-> Kazdy ucastnik si vyberie jednu obalku s nazvom alebo vlajkou
krajiny.
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3. aktivita
Preskumanie
kulturnych map
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Krok 2: Kulturne mapovanie (12 minuat)

- Kazdy ucastnik na lepiaci papierik napise kulturny fakt, tradiciu,
zvyk alebo hodnotu suvisiacu s ich vybranou krajinou. Pre
inSpiraciu mézu mysliet na oblasti ako jedlo, sviatky, hodnoty
alebo kazdodenné naviky.

- Ugastnici potom umiestnia svoje lepiace poznamky na mapu
alebo tabulu v regione reprezentujucom ich vybranu krajinu.
->Kazdy ucastnik sa stru¢ne podeli o svoj kulturny fakt, priCom
zdorazni jeden jedine€ny prvok, ktory ho zaujal alebo prekvapil.

Krok 3: Skupinova reflexia (5 minut)

->Skupina sa zhromazdi na kratku diskusiu o o kulturnej
rozmanitosti zastupenej v aktivite so zameranim na hodnotu
inkluzivity a reSpektu v réznych prostrediach.

. Co vés prekvapilo alebo zaujalo na zvykoch alebo hodnotéch,
ktoré ste sa dozvedeli?

. Ako méze znalost kulturneho prostredia ovplyvnit vas pristup k
interakcii a komunikacii s ostatnymi?

- Nasli ste podobnosti medzi hodnotami, ktoré ste skumali, a
hodnotami, ktoré vidite vo svojej viastnej komunite? Ako nas
tieto podobnosti a rozdiely mézu viest k inkluzivnejSiemu
zmysSlaniu?



3. aktivita
Preskumanie
kulturnych map
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Metdoda reflexie: Riadena skupinova reflexia

V tejto zavereCnej 10-minutovej reflexii sa uCastnici stretnu v
kruhu (alebo si sadnu oproti sebe v malych skupinach), aby sa
podelili o kfuCové postrehy z aktivit sedenia. Déraz sa kladie na
kolektivnu reflexiu a pochopenie toho, ako mézu ucastnici ziskané
zrucnosti a perspektivy aplikovat na svoje mentorské a komunitné
ulohy. Facilitator zac€ina rychlou rekapitulaciou kazdej aktivity,
zdoéraziujuc tému kulturnej citlivosti, inkluzivnosti a komunikacie
medzi kultirami a povzbudzuje uc€astnikov, aby premyslali o
momentoch z aktivit, ktoré ich ovplyvnili alebo zvysili ich
porozumenie. Facilitator pouziva subor vodiacich otazok
(uvedenych nizsie) a umoznuje kazdému ucastnikovi odpovedat
na jednu alebo dve otazky. Potom facilitator vyzve ucastnikov, aby
sa zamysleli nad osobnymi poznatkami a potencialnymi
praktickymi aplikaciami vo svojej praxi.

Otazky na zamyslenie

* Ktory aspekt kulturnej citlivosti a inkluzie pocas aktivit vo vas
najviac zarezonoval? pre¢o?

* Ako vas ucCenie sa o komunikacnych Styloch a hodnotach
ostatnych kulturne zmenilo alebo utvrdilo vo vaSom pristupe k
interakciam s réznymi jednotlivcami?

» Aké osobné predsudky alebo predpoklady ste si vSimli a ako
mo&zu tieto vedomosti formovat vase buduce interakcie?

* Ako mdéze povedomie o kulturnej rozmanitosti a komunikaénych
Styloch prospiet nielen vasim mentorskym vztahom, ale aj
interakciam v SirSej komunite?



3. sedenie: Pochopenie
etickych principov
mentorstva

1 hodina 20 minut 12-15

Popis

3. sedenie: Etika v mentorstve - Ugastnici skimaju kltudové etické principy, ako je
dévernost, osobné hranice a rozhodovanie prostrednictvom interaktivnych aktivit,
ziskavaju zrucnosti na orientaciu v etickych vyzvach a podporuju socialnu zodpovednost
vo svojich mentorskych rolach.

Ciele

- EnhanTo pomoc ucastnikom pochopit a aplikovat etické principy v mentorstve so
zameranim na dévernost, osobné hranice, etické rozhodovanie a ucast v komunite.

. Poskytnut mladym mentorom vedomosti a zru€nosti potrebné na zvladanie etickych
vyziev a aktivne sa zapajat do komunitnych akcii na podporu socialnej
zodpovednosti.

164



1. aktivita
Asociacna hra
etickych principov

Skupinové cvicenie

. Pomoc ucastnikom kategorizovat etické principy do oblasti,
ako su dovernost, reSpekt, osobné hranice a integrita.

. Prehibenie pochopenia etickych konceptov prostrednictvom
asociacii a aktivnej diskusie.

- Podpora timovej prace a zdokonalenie rychleho myslenia na
spajanie etickych principov s kontextom realneho sveta.

. Tabula alebo velky papier a fixky

- Krabica s vopred pripravenymi kartami, z ktorych kazda je
oznacena etickou frazou alebo situaciou relevantnou pre
mentorstvo (napr. ,zdielany osobny pribeh®, ,stretnutie mimo
naplanovanych ¢asov®).

Krok 1: Uvod a nastavenie (2 minuty)

. Strucné vysvetlenie ulohy etickych principov v mentorstve a
ako tieto principy (napr. dévernost, reSpekt) ovplyvriuju
interakcie a rozhodovanie.

- Na tabulu sa napisu zakladné etické kategérie: “Dovernost,”
“‘ResSpekt,” “Osobné hranice,” and “Integrita.”

Krok 2: Hranie hry (10 minut)
. Zacne sa s jednou etickou kategériou (napr. “Dovernost”).
Ugastnici striedavo pridavaju stvisiace slovo alebo frazu, ako
napriklad ,dévera“, ,sukromie® alebo ,bezpecny priestor*.
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1. aktivita
Asociacéna hra
etickych principov
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Pri kazdom slove ucastnici stru¢ne vysvetlia jeho vyznam pre
danu kategoriu. PokracCujte, kym vSetky kategorie nebudu
obsahovat podobny retazec slov.

Krok 3: Etické priradovanie fraz (8 minut)

Kazdy ucastnik nahodne vyberie zo Skatulky vopred
pripravenu kartiCku s ,etickou frazou®, precita ju nahlas a
pokusi sa ju zaradit do spravnej etickej kategorie.

Po umiestneni svojej frazy stru¢ne vysvetli, preco si mysili, ze
patri do tejto kategorie. Ostatni ucastnici mézu vyjadrit svoj
nazor alebo navrhnut alternativy.

Krok 4: Rozbor (5 minut)

Kontrola slov spojenych s kazdou etickou kategoériou. Diskusia
o tom, ako sa frazy a asociacie spajaju s etickymi principmi v
mentorstve. Déraz kladeny na bezné témy alebo prekvapivé
postoje.

Ako sa skupina rozhodla pri radeni vyrazov do jednotlivych
kategorii?

Boli nejaké frazy, ktoré bolo naro¢né kategorizovat? Preco?
Ako pochopenie tychto etickych principov ovplyvriuje vas
pristup k budovaniu dbévery a udrziavaniu hranic v
mentorstve?

V akych situaciach mézu tieto etické principy vstupit do hry u
zverencov?



2. aktivita Kruh
dovernosti

Skupinové reflexné cvicenie

- Podpora hlbokého pochopenia dovernosti a jej obmedzeni v
mentorstve.

- Podpora sebareflexia o tom, ako zodpovedne zaobchadzat s
dévernymi informaciami.

. Diskusia o ulohe dévernosti pri budovani dévery vo vztahoch.

» Malé kusky papiera pre ucastnikov na pisanie scenarov.
* Nadoba na zber papierikov

Krok 1: Uvod (2 minuty)

- Vysvetlenie pojmu dbévernosti a kedy méze byt potrebné ju
porusit (napr. seba-ubliZzovanie alebo ublizovanie inym).

Krok 2: Pisanie scenara (3 minuty)

- Ugastnici anonymne napisu hypotetickd situaciu tykajlcu sa
dévernosti na kusok papiera a vlozia ho do nadoby.
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2. aktivita Kruh
dovernosti

Krok 3: Skupinova diskusia (10 minut)

* VVykreslovanie scenarov jedeného za druhym, diskusia o riadeni
dbvernosti a uplatfovani vynimiek.

Krok 4: Rozbor (5 minut)

» Zhrnutie kfuCovych bodov o zodpovednom zaobchadzani s
doévernymi informaciami.

- Ako by ste sa v tejto situacii rozhodli o zachovani dévery
alebo zdielani informacii?

. Preco je dévernost dolezita pre mentorstvo?

T — - Ako mdzete so svojim zverencom odkomunikovat obmedzenia

dovernosti?
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3. aktivita
Striedanie postavyv
rolovej hre

Rolova hra a skupinova diskusia

. Rozvoj empatie a pochopenia réznych perspektiv v
mentorskych scenaroch.

. Uvedomenie si etickych noriem, ktoré prichadzaju s
nastavovanim hranic a podporou vo vztahu mentor-zverenec.

« PrecviCovanie etického rozhodovania a zaroven sledovanie,
ako rézne roly ovplyviiuju jednotlivé interakcie.

« Dve stoliCky umiestnené v prednej Casti miestnosti, aby
vytvorili ,podium®.

. Karty scenarov (vopred pripravené scenare etickych dilem,
ktoré maju dobrovolnici zahrat).

. Tabula alebo velky papier na spisovanie klu€ovych bodov
alebo postrehov pocas brifingu.

. Volitelné: Malé rekvizity (napr. zapisnik, pero) pre
dobrovolnikov, aby sa vzili do postavy.

Krok 1: Uvod a nastavenie (3 minuty)

- Vysvetlenie aktivity a jej uCelu, priCom je potrebné zvyraznit,
Ze Ucastnici skumaju rézne pohfady na eticku dilemu.

- Vyber dvoch dobrovolnikov, ktori pridu do prednej Casti
miestnosti. Jeden ako “mentor” a druhy ako “zverenec”.
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3. aktivita
Striedanie postavyv
rolovej hre

Krok 2: Nastavenie scenara (2 minuty)
. Predstavenie scenara celej skupine. Priklad scenara: Mentor

; si vS§imne, Ze jeho zverenec bol pocas nedavnych

mentorskych stretnuti nezvycajne tichy a nereagoval. Mentor
ma podozrenie, Ze zverenca nieco znepokojuje, ale nie je si
isty, ako situaciu riesit bez prekrocenia hranic. Zverenec
medzitym chce podporu, ale nie je si isty, do akej miery méze
mentorovi déverovat s osobnymi informaciami.

« Mentor by mal zaCat s jemnym vyzvedanim, zatial Co
zverenec poskytuje len vahavu odpoved.

Krok 3: Hranie roli (5 minut)

- Mentorovi a zverencovi je umoznena interakcia pri riadeni
scenara.

. Po niekolkych minutach facilitator zakri€i “Zmenal” a
dobrovolnici si vymenia role. “Mentor” sa stava “zverencom” a
naopak, pricom ucastnici vnimaju situaciu z novej perspektivy.

. Pri pokracovani su nabadani ku zaclefiovaniu informacii, ktoré
ziskali o druhej postave.

Krok 4: Participacia (5 minut)
« ZvysSok skupiny pozorne sleduje, ako kazdy ucastnik
prechadza etickou dilemou v oboch rolach.
. Pozorovatelia si zapisuju vSetky momenty, ktoré sa im vryli do
pamate, najma zmeny v tone alebo pristupe pri vymene roli.
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3. aktivita
Striedanie postavyv
rolovej hre

Krok 5: Zhrnutie diskusie (5 minuat)

« Aktivita je ukonCena struénym zhrnutim, pricom sa vsetci
; podelia o svoje postrehy a diskutuju, ako vymena roli
ovplyvnila odpovede ucastnikov.

. Facilitacia skupinovej diskusie o tom, ako zaobchadzat s
dévernymi informaciami a o problémoch zachovania
dévernosti.

. Ugastnici sa delia o svoje myslienky z hrania roli a o
stratégiach, ktoré v jednotlivych poziciach pouzili.

Reflexna metdda: Skupinova diskusia a individualne nazory

Po ukonCeni vSetkych aktivit sa u€astnici zapoja do Strukturovane;j
skupinovej reflexie, aby zdielali svoje skusenosti a poznatky zo
stretnutia. To zahrfha diskusiu o klfu€ovych poznatkoch, osobnych
postrehoch ziskanych z aktivit a o tom, ako mozno skumané
etické principy aplikovat v realnych situaciach mentorstva. PoCas
reflexie su ucastnici vyzvani, aby sa podelili 0 svoje myslienky o
tom, ako aktivity prispeli k ich pochopeniu etickych principov v
mentorstve. Tento kolektivny dialog nielen posilni naucené
koncepty, ale tiez podpori hibSie pochopenie zlozitosti etického
rozhodovania v mentorskych vztahoch.
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3. aktivita
Striedanie postav v
rolovej hre

Otazky na zamyslenie

» Aké klucoveé poznatky zo vSetkych aktivit si myslite, Zze ovplyvnia
vas pristup k mentorstvu?

« Ako vam zapojenie sa do striedania postav pomohla lepSie
pochopit etické dilemy, ktorym Celia mentori a ich zverenci?

* Akym spésobom mézu podla vas etické principy, ako je
dbévernost a osobné hranice, ovplyvnit doveru medzi vami a
vasimi zverencami?

* M&Zete uviest priklad z vlastnej skusenosti, kde ste Celili etickej
dileme? Ako ste ju zvladli a ¢o by ste po tomto sedeni urobili inak?
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Sada na implementaciu skoleni

Uvod

Primarnym cielom tejto sady na implementaciu Skoleni je poskytnut
mladeznickym pracovnikom dodatoéné zdroje a rady na efektivne poskytovanie
nasich Upskill & Reconnect! tréningovy program pre mladez vo veku 15-19 rokov.
Sada obsahuje nastroje na hodnotenie potrieb mladeze, pozorovanie pracovnikov s
mladezou, kontrolny zoznam pre pracovnikov s mladezou na pripravu workshopov
a prieskum na vyhodnotenie pilotného testovania programu. VSetky tieto
komponenty su premyslene navrhnuté s jedinym cielom: podporovat a poméct’
pracovnikom s mladezou v ich Usili o rozvoj digitdlnej gramotnosti a mentorskych
zruénosti u mladeze.

Upskill & Reconnect Vzdelavaci obsah
TTeoretickym zdkladom nasho Skoliaceho programu je “Upskill & Reconnect!”
Vzdelavaci obsah. Tu je LINK na verziu brozury v angli¢tine

Hodnotenie potrieb mladeze

Formular hodnotenia potrieb je nevyhnutny pred realizaciou Skolenia o digitalnych
a inych zruénostiach, pretoze pomaha identifikovat Specifické medzery vo
vedomostiach, zaujmy a vyzvy, ktorym ¢eli mladez. Po porozumeni ich siéasnym
drovniam zruénosti, preferenciam vzdelavania a cielom mézu Skolitelia navrhnuat
cielené a relevantné programy, ktoré obsiahnu jedine¢né potreby u¢astnikov. To
zaistuje, ze Skolenie je efektivne, putavé a pésobivé, ¢im sa podporuje inkluzivne a
podporné vzdeldvacie prostredie, v ktorom moze kazdy uc¢astnik prosperovat'a
rozvijat praktické zruénosti pre svoj osobny a profesionalny rast.

Link: 1. UPSKILLING Posudenie potrieb mladeze.pdf

Kontrolny zoznam pre pracovnikov s mladezou

Kontrolny zoznam pri priprave Skolenia je pre pracovnikov s mladezou nevyhnutny,
aby sa zabezpecilo, Zze vSetky aspekty programu su dobre zorganizované a
efektivne. Pomaha pri systematickom planovani klu¢ovych prvkov, ako je
stanovenie jasnych cielov, identifikacia potrieb u¢astnikov, navrhovanie
relevantného obsahu a priprava materialov a logistiky.

N
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https://drive.google.com/file/d/1gBiIGgFf_y-9lasADv7SceSW-2JWwcFv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ldcy0BWCIgzqZyHwsgPxsDMFOaH9Uz4y/view?usp=drive_link

Sada na implementaciu skoleni

Na zaklade kontrolného zoznamu mézu pracovnici s mladezou potvrdit, ze kazdy
detail - od usporiadania miesta konania az po metddy hodnotenia - je vyrieSeny,
¢im sa znizuje pravdepodobnost’ prehliadnutia a zaistuje sa, Ze Skolenie prebehne
hladko, splina svoje ciele a prindsa Gcastnikom maximalnu hodnotu.

Link: 2. UPSKILLING kontrolny zoznam pre pracovnikov s mladezou.pdf

Pozorovaci formular o ziskanych zruénostiach a zmene postojov pracovnikov s
mladezou

Tieto formulare sluzia ako prostriedok pre pracovnikov s mladezou na
monitorovanie a zaznamenavanie pokroku v zru¢nostiach mladeze a zmeny
postojov poc¢as Skoliaceho programu. Ulah¢uju sledovanie individualneho a
kolektivheho rastu mladeze v oblastiach, ako je digitalna bezpecnost, gramotnost’
a digitalna etiketa. Pozorovanim zmien u mladeze pred a po réznych bodoch
programu mozu pracovnici s mladezou merat dopad ich vyu¢ovania. Tento prehlad
umoznuje prisposobit tréningové techniky na dosiahnutie optimalnych vysledkov.
Link: 3. UPSKILLING dotaznik sledujuci ziskané zruénosti.pdf

Nastroj na pozorovanie a sebareflexiu pre pracovnikov s mladezou

Tento dotaznik sluzi ako nastroj na sebahodnotenie a sebarozvoj. Vyzyva
pracovnikov s mladezou ku uvazovaniu nad dynamikou stretnuti, ich osobnom
vykone a spatnej vazbe od mladeze alebo kolegov. Pracovnici s mladezou
vyhodnocuju svoje silné stranky a oblasti, ktoré si vyzaduju zlepSenie, déslednym
zaznamenavanim pozorovani a myslienok, ¢im podporuju nepretrzity a efektivny
proces vzdeldvania sa.

Link: 4, UPSKILLING pozorovaci dotaznik pre pracovnikov s mlddezou - konkrétna
aktivita.pdf

Program pre pilotné otestovanie Skolenia
1. UPSKILLING - Program pre pilotny projekt s mladezou

Zoznam podpisov pre skolenie
2. Zoznam podpisov Upskill & Reconnect! - Pilotovanie Skoliaceho programu

UPSKILLING
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https://drive.google.com/file/d/1PLH_OVNN__GrLUJWY7J9swbqtT6igQsm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1s8L-iYSdu4XbAiyE4yAZcxA4leAgg6my/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10jgjYSCGxKaWxmsJCHLz0SbqAOE_q81F/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10jgjYSCGxKaWxmsJCHLz0SbqAOE_q81F/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/17U_mdf8GJuHycCm4XOOPX_2IqlZyNABki57h26xcNQM/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MgUZKK0hwDyRVueFhiQQFx_7B92jrJys6hcYjbpfc8Y/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MgUZKK0hwDyRVueFhiQQFx_7B92jrJys6hcYjbpfc8Y/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MgUZKK0hwDyRVueFhiQQFx_7B92jrJys6hcYjbpfc8Y/edit?usp=drive_link

Sada na implementaciu skoleni

Prieskum na vyhodnotenie Skolenia UPSKILLING/Pilotné testovanie. Tento
formular je uréeny na zhromazdenie spatnej vazby o pilotnom testovani nasho
Skoliaceho programu s cielom pochopit' jeho Uu¢innost a nazbierat navrhy na
zlepsSenie

Link: Dotaznik

Verzie implementacie Skolenia v jazykoch partnero
Serbian version  Slovakian version Slovenian version
Bosnian version Montenegrin version Arabic version

Financované Eurdpskou uUniou. Vyjadrené nazory su vSak len nazormi autora
(autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat aj nazory Eurépskej Unie alebo Eurdpskej
vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kultdru (EACEA). Ani Eurépska unia, ani
EACEA

~
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https://docs.google.com/forms/d/1m7DUfrKGeeCkjJ3QblkNHHLQO2YlIru-V5GYSk0TdSI/prefill
https://drive.google.com/drive/folders/14iHtLv-ftUqt9BNz1iwSl1fXTGulq6jR?usp=drive_link
https://drive.google.com/open?id=1-iBcc-R9fItWCaHdRgaHPlSs5MhyuWq-&usp=drive_copy
https://drive.google.com/drive/folders/18QKLVM7Qwadh6sZUzj23SHz46RUjlOOM?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/10YoiSIMOIY7AEBb3FZfpdhH6llELXeua?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TrlW7PXh_Sp2WjgPVH7jQ7D-0hjQSqg8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pMW0PwaSv8Axn3eF6sZJJTl7cRINkQi_?usp=drive_link

Dakujeme

Dakujeme vam za Géast v "Upskill & Reconnect!" tréningovom programe. Difame,
Ze znalosti a techniky, ktoré ste ziskali, vdm pomozu orientovat sa v digitalnom
prostredi, viest timy, efektivne organizovat, mentorovat ostatnych a facilitovat’
Skolenia. VasSu Uucast'si vazime a tesime sa, Ze tieto zru¢nosti vyuzijete vo svojom
kazdodennom Zivote a praci.

Kontaktné udaje




